Visual Guide zum Sammeln von Dateien des
technischen Supports (Serien B und C)
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Einflihrung

Wenn Sie sich an das Cisco TAC wenden, sind Dateien fur den technischen Support wichtig, um
das Problem zu ermitteln.

Dieses Dokument enthalt eine visuelle Anleitung zum Sammeln von Dateien fiir den technischen
Support der UCS B- und UCS C-Serie.

Voraussetzungen

Anforderungen

Fir dieses Dokument bestehen keine speziellen Anforderungen.

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardwareversionen beschrankt.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps zu Konventionen von Cisco).

Leitfaden

Fir die UCS B-Serie gibt es zwei wichtige Protokollpakete: Unified Computing System Manager
(UCSM) und Chassis
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Create and Download a Tech Support File
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Fir die C-Serie nach 1.4(3):
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Download Technical Support Data to Local File

® Generate Technical Support Data

Generation of technical support data takes some time, You would be able to
click 'Download’ button below once technical suppport file is d
successtully,

() Download to local file
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Vor Version 1.4(3):
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Export Technical Support Data

Ewport Destination

Enter the TFTP Sarver and file infarmation, then elick ‘Expart’ to Bagin the
callaction and axport af CIMC daks for bechnacal support purpases,

TFTF Server [P Address! |

Path and Filsname: I

Zugehdrige Informationen
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