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Einflihrung

Dieses Dokument beschreibt das Verfahren zum Aktualisieren der Firmware der Emulex HBA-
Karte, die Teil eines Cisco C880 M4-Servers ist.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verflugen:

- E/A-Aktivitat im Bus wird angehalten
- SAP HANA-Instanz wird angehalten

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf der Emulex HBA-Karte, die auf einem Cisco
C880 M4 v2-Server installiert ist, auf dem RedHat Enterprise Linux (RHEL) als Betriebssystem
ausgefuhrt wird.

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten



Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Ihr Server live ist, stellen Sie sicher, dass Sie die
potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Zugehorige Produkte
Dieses Dokument kann auch mit dieser Hardware und Software verwendet werden:

- SUSE Linux Enterprise fur SAP-Anwendungen Betriebssystem - Stellen Sie sicher, dass die
SUSE-spezifischen Dateien verwendet werden.

- Cisco C880 M4 v3-Server - Stellen Sie sicher, dass das v3-spezifische Firmware-Paket
heruntergeladen wird.

Warnung: Wenn die Emulex-Karte von einem Drittanbieter wie HP neu gekennzeichnet wird,
mussen Sie die Firmware vom Fremdhersteller beziehen. Wenn Sie die Emulex-Firmware
direkt von Emulex aus aktualisieren, kann dies die Unterstitzung/Garantie fir das Produkt
auller Kraft setzen und einen Hardwarefehler verursachen.

Vorgehensweise

Bevor Sie die Firmware-Aktualisierung durchfihren, laden Sie das Firmware-Paket von cisco.com
herunter, laden Sie die erforderlichen Dateien auf den Cisco C800 M4-Server hoch, und
Uberprufen Sie, ob der Treiber und der OneCommand Manager auf dem neuesten Stand sind.

Schritt 1: Laden Sie das aktuelle Firmware-Paket von cisco.com herunter und
extrahieren Sie es auf Ihren lokalen PC.

Fur C880 M4 v2 (IvyBridge): Software herunterladen

Fir C880 M4 v3 (Haswell): Software herunterladen

Hinweis: Das Softwarepaket enthalt zusatzlich Firmware-Software fiur den Cisco C880 M4
Server. Die Aktualisierung dieser Komponenten wird in diesem Dokument nicht behandelt.

Schritt 2: Suchen Sie diese Dateien, und libertragen Sie sie in den Ordner /tmp des
Cisco C880 M4-Servers.

.IDriver/Emulex/Firmware/FTS_UniversalBootandFWMCFC162EandLPe1600xfrom_10619322_11
45685.GRP
./Driver/Emulex/Emulex_RHEL/FTS_EmulexOneCommandManagerforLinuxRHEL567R_1024051
01_1116465.zip
./Driver/Emulex/Emulex_RHEL/FTS_RHDUPdriverpackagelpfcforRHEL65_1024052610_1122818.

Zip

Hinweis: Achten Sie auf die Dateinamen, auf die verwiesen wird und die zum Firmware-
Paket 1.0.4 der Cisco C880 M4 v2-Server gehéren. Die Namen andern sich leicht. Das


https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=286282272&flowid=&softwareid=283655681&release=1.0.4&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest
https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=286306994&flowid=&softwareid=283655681&release=1.2.4&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest

hangt von der Firmware-Version ab, die Sie anwenden mochten.

Schritt 3: Stellen Sie sicher, dass die Software OneCommand Manager (OCM)
installiert ist.

Melden Sie sich beim Server als root an, und tUberprifen Sie, welche Version von OneCommand
Manager installiert ist:

# rpm-qa | grep ocm

el xocnl i bhbaapi - 10.2.405.10-1. x86_64

el xocngui - 10.2.405.10-1. x86_64

el xocntorel i bs-10.2.405.10-1. x86_64

el xocnjvm 10.2.405.10-1. x86_64

el xocn i bhbaapi - 32bit-10.2.405.10-1. x86_64
el xocntore-10.2.405.10-1. x86_64

In diesem Beispiel sehen Sie, dass die OCM-Version 10.2.405.10-1 installiert ist. Uberpriifen Sie,
ob eine neuere Version im zuvor Ubertragenen OCM-Paket verflgbar ist:

# cd /tnp

# unzip -t FTS_Enul exOneCommandManager f or Li nuxRHEL567R_102405101_1116465. zi p
Archive: FTS_Emul exOneConmandManager f or Li nuxRHEL567R_102405101_1116465. zi p
testing: el xocmrhel 5-rhel 6-rhel 7-10.2.405.10-1.tgz K

testing: el xocnctore-rhel 5-rhel 6-rhel 7-10.2.405.10-1.t gz K

Wenn die Versionsnummern in den Dateinamen identisch sind, fahren Sie mit Schritt 4 fort.
Andernfalls wird empfohlen, auf die neueste Version zu aktualisieren:

# cd /tnp

# unzi p FTS_Enmul exOneCommandManager f or Li nuxRHEL567R_102405101_1116465. zi p
# tar xzf el xocmrhel 5-rhel 6-rhel 7-10. 2. 405. 10-1.tgz

# cd el xocmrhel 5-rhel 6-rhel 7-10. 2. 405. 10-1

# ./install.sh

Schritt 4: Uberpriifen Sie, welche Version des Emulex-Treibers derzeit auf dem
System installiert ist.

Uberpriifen Sie, welche Emulex-Treiberversion derzeit auf dem Server installiert ist:

# rpm-qa | grep |Ipfc

krmod- | pfc-10.2.405.26-1. x86_64

primergy-|pfc-10.2.405.26-1. x86_64

In diesem Beispiel sehen Sie, dass die Treiberversion 10.2.405.26-1 installiert ist. L"Jberprijfen Sie,
ob eine neuere Version im zuvor Ubertragenen OCM-Paket verflgbar ist:

# unzip -t FTS_RHDUPdri ver packagel pf cf or RHEL65_1024052610_1122818. zi p
Archive: FTS_RHDUPdri ver packagel pf cf or RHEL65_1024052610_1122818. zi p
testing: addon_i OMbi e/ Li censeReadne. t xt OK

testing: addon_i ONbi e/ | pfc-10. 2. 405. 26- 1- 000.i 386.i so OK

testing: addon_i OMbi e/ | pfc-10. 2. 405. 26- 1- 000. x86_64.iso0o K

Wenn die Versionsnummern identisch sind, fahren Sie mit dem nachsten Abschnitt fort.
Andernfalls wird empfohlen, zuerst auf die neueste 64-Bit-Treiberversion zu aktualisieren:



cd /tnp

unzi p FTS_RHDUPdri ver packagel pf cf or RHEL65_1024052610_1122818. zi p
nmount -o | oop addon_i OAbi e/ | pfc-10. 2. 405. 26- 1- 000. x86_64. i so / mt
cd /mt

# rpm-UWh *. rpm

Uberpriifen der Firmware-Version
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In diesem Abschnitt Gberprifen Sie, ob lhre Konfiguration ordnungsgemaf funktioniert.

Mithilfe der OneCommand Manager-CLI kénnen Sie eine Liste der vom HBA verwendeten Port-
WWNs abrufen. Uberpriifen Sie die aktuelle Firmware-Version, und wéahlen Sie mindestens eines
der WWN aus der Liste aus:

# [ usr/sbin/ocmanager/ hbacnd |isthba | grep 'Port WW
Port WAN : 10:00:00:90:fa:73:2f:6a
Port WA : 10: 00:00:90: fa: 73: 2f: 6b
Port WM : 10: 00: 00: 90: fa: 53: 83: 58
Port WM : 10: 00: 00: 90: fa: 53: 83: 59

# [ usr/sbin/ ocmanager/ hbacmd hbaattri butes 10:00:00:90:fa:73:2£f:6a | grep FW
FW Version : 1.1.43.202

Qperational FW: 1.1.43.202

Service Processor FWNanme : 1.1.43.202

ULP FWNane : 1.1.43.202

Die Firmware-Version ist auch ohne OCM Uber die Befehlszeile verfugbar:

cat /sys/class/scsi_host/host*/fwev
.1.43.202, sli-4:2:b
.1.43.202, sli-4:2:b
.1.43.202, sli-4:2:b
.1.43.202, sli-4:2:b

Aktualisieren der Firmware-Version
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Hinweis: Alternativ kann die Aktualisierung auch mithilfe der Benutzeroberflache des
OneCommand Managers durchgefiihrt werden. Es wird empfohlen, die OCM-GUI in einem
X-Window-System auszufiihren. Um die GUI zu starten, verwenden Sie den Befehl
/usr/sbin/ocmanager/ocmanager.

Zunachst erhalten Sie eine Liste aller WWNs:

# [ usr/sbin/ ocmanager/ hbacnd |isthba | grep 'Port WW
Port WAN : 10:00:00:90:fa:73:2f:6a
Port WAN : 10:00:00:90:fa:73:2f:6b
Port WAN : 10:00:00:90:fa:53:83:58
Port WAN : 10:00:00:90:fa:53:83:59

FUhren Sie anschlielend den Befehl hbacmd aus, um die Firmware und BootCode zu installieren.
Ersetzen Sie den WWN in diesen Befehlen durch die Befehle Ihres Systems (cfr. Ausgabe des
Befehls):



# [ usr/sbin/ ocmanager/ hbacnmd downl oad 10:00:00:90:fa:73:2f:6a
/t mp/ FTS_Uni ver sal Boot andFWMCFC162EandLPe1600xf rom 10619322_1145685. GRP
# [ usr/ sbin/ ocmanager/ hbacnmd downl oad 10:00:00:90:fa:73:2f:6b
/t mp/ FTS_Uni ver sal Boot andFWMCFC162EandLPe1600xf rom 10619322_1145685. GRP
# [ usr/ sbin/ ocmanager/ hbacnd downl oad 10:00:00:90:fa:53:83:58
/t mp/ FTS_Uni ver sal Boot andFWMCFC162EandLPe1600xf rom 10619322_1145685. GRP
# [ usr/ sbin/ ocmanager/ hbacnd downl oad 10:00:00:90:fa:53:83:59
/t mp/ FTS_Uni ver sal Boot andFWMCFC162EandLPe1600xf rom 10619322_1145685. GRP

Starten Sie das System schliel3lich neu, um die Firmware zu aktivieren.

Wenn das System wieder verflgbar ist, bestatigen Sie, dass das Update erfolgreich war, und
Uberprifen Sie erneut die aktuelle Version der Firmware:

# [usr/sbi n/ ocmanager/ hbacnd hbaattributes 10:00:00:90:fa:73:2£f:6a | grep FW
FW Version : 10.6.193. 22

Qperational FW: 10.6.193.22

Service Processor FW Nane : 10.6.193. 22

ULP FW Nanme : 10.6.193. 22

# cat /sys/class/scsi_host/host*/fwev
10.6.193.22, sli-4:2:b
10.6.193.22, sli-4:2:b
10.6.193.22, sli-4:2:b
10.6.193.22, sli-4:2:b

Nun ist es an der Zeit, das /tmp-Verzeichnis aus den kopierten und extrahierten Dateien zu
bereinigen:

cd /tnp

rm FTS_Uni ver sal Boot andFWMCFC162EandLPe1600xfrom 10619322 _1145685. GRP
rm FTS_Emul exOneComandManager f or Li nuxRHEL567R_102405101_1116465. zi p
rm FTS_RHDUPdr i ver packagel pf cf or RHEL65_1024052610_1122818. zi p

rm el xocm rhel 5-rhel 6-rhel 7-10. 2. 405. 10-1.t gz

rm el xocncore-rhel 5-rhel 6-rhel 7-10. 2. 405. 10-1.tgz

rm-rf addon_i OMNbi e

rm-rf el xocmrhel 5-rhel 6-rhel 7-10. 2. 405. 10-1

Fehlerbehebung
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Fir diese Konfiguration sind derzeit keine spezifischen Informationen zur Fehlerbehebung
verflugbar.
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