Fehlerbehebung: Das Netzwerk ist bereits im
OpenDNS-Fehler enthalten

Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie einen Fehler bei bereits vorhandenem Netzwerk
beheben, wenn Sie versuchen, ein Netzwerk in OpenDNS zu registrieren.

Fehlerbehebung

1. Bestatigen Sie die offentliche IP-Adresse, die zur Registrierung verwendet wird.

» Bestimmen Sie die aktuelle &ffentliche IP-Adresse fir das Netzwerk, das registriert wird.
» Stellen Sie sicher, dass die 6ffentliche IP-Adresse mit dem Netzwerk des Internet Service
Providers (ISP) Ubereinstimmt.

Wenn die 6ffentliche IP-Adresse freigegeben wird, kann sie bereits von einem anderen Netzwerk
registriert werden.

2. Erneuern Sie die offentliche IP-Adresse

Wenn die 6ffentliche IP-Adresse mit einem anderen vorhandenen Netzwerkeintrag verkntpft zu
sein scheint, versuchen Sie, eine neue 6ffentliche IP-Adresse zu erhalten.

Option A. Erneuern Sie die IP-Adresse Uber den Router.

1. Suchen Sie die Seite mit der WAN-/Internetschnittstelle auf dem Router.
2. Verwenden Sie die Router-Option, mit der die Adresse freigegeben und erneuert wird (der
Wortlaut variiert je nach Plattform).
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Anmerkung: Die genauen Schritte variieren je nach Router-Modell und ISP-
Methode.

Option B. Ein-/Ausschaltgerate

1. Schalten Sie das Modem (oder das Upstream-ISP-Gerat) und anschlielend den Router aus.

2. Warten Sie, bis das ISP-Gerat die bestehende Sitzung/Lease I6scht.

3. Schalten Sie das Modem zuerst ein, und warten Sie, bis es vollstandig online ist.

4. Schalten Sie den Router ein, und Uberprifen Sie, ob die 6ffentliche IP-Adresse geandert
wurde.

3. Wenden Sie sich an den ISP, um eine neue o6ffentliche IP-Adresse anzufordern

Wenn sich die 6ffentliche IP-Adresse nach einem Verlangerungsversuch nicht dndert, wenden Sie
sich an den ISP, und fordern Sie eine der folgenden Optionen an (je nachdem, was der ISP
unterstutzt):

1. Erneuern Sie die DHCP-Lease auf deren Seite.

2. Neue offentliche IP-Adresse zuweisen

3. Bestatigen Sie, ob es sich bei dem Netzwerk um eine statische 6ffentliche IP-Adresse
handelt (statische Adressen kénnen in der Regel nicht ohne Anderung des ISPs erneuert
werden).

4. Wiederholen Sie die Netzwerkregistrierung, nachdem sich die 6ffentliche IP-Adresse
geandert hat.



Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
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