
Beheben Sie den Fehler "PersistLocalConfig 
failure" in AD Connector-Protokollen in Umbrella

Inhalt
Einleitung

Voraussetzungen

Anforderungen

Verwendete Komponenten

Problem

Lösung

Ursache

Zusätzliche Informationen

Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie den Fehler "PersistLocalConfig failure" in den 
Cisco Active Directory Connector-Protokollen in Cisco Umbrella beheben.

Voraussetzungen

Anforderungen

Es gibt keine spezifischen Anforderungen für dieses Dokument.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf Cisco Umbrella.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geräte in einer speziell eingerichteten 
Testumgebung. Alle Geräte, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer 
gelöschten (Nichterfüllungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, 
dass Sie die möglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Problem

Wenn Sie die Cisco Active Directory Connector-Protokolle über das Cisco Umbrella Dashboard 
anzeigen, wird folgende Fehlermeldung angezeigt:

 

PersistLocalConfig failure: Access to the path 'C:\Program Files\OpenDNS\OpenDNS Connector\Config.dat' is denied.

 

https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/appx-a-communication-flow-and-troubleshooting


Lösung

Führen Sie die Datei Setup.msi nicht innerhalb der ZIP-Datei aus.

Ursache

Diese Meldung bedeutet, dass die Dateien config.dat und Config-init.dat als schreibgeschützte 
Dateien erstellt wurden. Dies geschieht in der Regel, wenn die Datei Setup.msi von innerhalb der 
ZIP-Datei ausgeführt und nicht aus ihr extrahiert wird.

Zusätzliche Informationen

Active Directory Connector-Protokolle an Umbrella-Support senden

https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/security/umbrella/224756-submit-active-directory-connector-logs.html
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