Auflosen fehlgeschlagener Uploads wahrend der
SWG-Bereitstellung
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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie fehlgeschlagene Uploads auf dem Secure Web
Gateway (SWG) behoben werden.

Voraussetzungen

Anforderungen
Es gibt keine spezifischen Anforderungen fur dieses Dokument.
Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf Secure Web Gateway (SWG).

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Gerate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geldschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Problem

Sie kénnen keine groRen Dateien hochladen, wahrend Sie mit der SWG verbunden sind, und es
werden keine Fehlermeldungen angezeigt.

LOsung

Versuchen Sie erneut, die Dateien hochzuladen, nachdem Sie lhre Dateigréf3e auf unter 20 GB
pro Datei reduziert haben. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich mit den



folgenden Informationen an den Cisco Umbrella Support: Fehlerbehebung bei Umbrella Secure
Web Gateway: Richtliniendebuggen und Diagnosetests

Ursache

Derzeit ist der Upload fur den SWG-Proxy auf 20 GB pro Datei begrenzt. Wenn Sie versuchen,
Dateien mit einer Grol3e von mehr als 20 GB hochzuladen, kdnnen die Uploads ohne
Fehlermeldungen fehlschlagen.


https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/open-a-ticket-with-umbrella-support
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/security/umbrella/224777-troubleshoot-umbrella-swg-policy-debug.html
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/security/umbrella/224777-troubleshoot-umbrella-swg-policy-debug.html
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/security/umbrella/224777-troubleshoot-umbrella-swg-policy-debug.html
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