
Fehlerbehebung Fehler "Fehler beim Verknüpfen 
von mdm: 403 - Verboten" bei der Konfiguration 
von Meraki MDM für Umbrella
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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie den Fehler "Failed link mdm: 403 - Forbidden", 
wenn Umbrella mit Meraki MDM für Security Connector-Bereitstellungen konfiguriert wird.

Problem

Die Cisco Security Connector (CSC)-Anwendung wird über das Meraki MDM bereitgestellt, das 
über das Umbrella Dashboard per Mausklick erreichbar ist. Für diesen Link muss Umbrella mit 
dem bereitgestellten API-Schlüssel auf die Meraki-API zugreifen. Wenn die IP-
Zugriffsbeschränkungen der Meraki API festgelegt sind, sehen Sie sich diesen Fehler im Umbrella 
Dashboard an: "Fehler beim Verknüpfen von mdm: 403 - Verboten, siehe Administrator" 

https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/cisco-mobile-security-setup-guide
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Auflösung

Um dieses Problem zu beheben, entfernen Sie vorübergehend die Zugriffs-IP-Beschränkungen 
Ihrer Meraki SM API, und versuchen Sie erneut, das CSC-Profil mit Meraki zu verknüpfen. Diesen 
finden Sie unter Organisationen > Konfigurieren > Einstellungen. Dies gilt für das Dashboard und 
die API.
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Ursache

Für die CSC-Verbindung muss Cisco Umbrella mit dem bereitgestellten API-Schlüssel auf die 
Meraki-API zugreifen. Diese Verbindung wird von Umbrella-Servern initiiert, um die Meraki-
Konfigurationseinstellungen zu übernehmen und zu übertragen. Die Ursache für diesen Fehler ist 
in der Regel eine Einschränkung des Zugriffsschlüssels für die Meraki-API, die Sie identifizieren 
können, wenn sie diesen Fehler auslöst:

 

{"errors":["You are trying to access Dashboard from an unauthorized IP address (x.x.x.x). Contact your network administrator for more information."]}

 

Zusätzliche Informationen

Cisco Security Connector - Umbrella-Einrichtungsleitfaden

https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/cisco-mobile-security-setup-guide
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