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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie Support-Tickets Uber die Umbrella Support-
Plattform &ffnen und Gberprufen.

Uberblick

Manche Unternehmen bevorzugen E-Mail-Aliase (ohne tatsachliche Mailboxen) als Zugriff auf das
Umbrella Dashboard. Dies kann zu Problemen fiihren, wenn Sie per E-Mail mit dem Umbrella
Support Team interagieren. Das Umbrella Support-Team benétigt gelegentlich auch die Erlaubnis
eines Volladministrators des Abonnements, um zur Fehlerbehebung auf das Umbrella Dashboard
zuzugreifen. Wenn es keine angehangte E-Mail-Mailbox an einen E-Mail-Alias gibt, kann der
Umbrella Support keine Erlaubnis flr den Zugriff erhalten.

Zugriff auf/Nutzung der Support-Plattform

* FUr eine eigenstandige Organisation (die nicht von einer Gbergeordneten Organisation
verwaltet wird) kann Uber Ihr Umbrella Dashboard auf die Support-Plattform zugegriffen
werden:
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Klicken Sie auf "Anfrage senden”, um ein neues Ticket oder Ihren Benutzernamen in der rechten
oberen Ecke zu 6ffnen, und wahlen Sie "Meine Aktivitaten", um lhre vorhandenen Tickets
anzuzeigen:
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» FUr eine untergeordnete Organisation (ein von einer tbergeordneten Organisation
verwalteter Dashboard-Client) zeigt die Support-Plattform ein Anforderungsformular zur
automatischen Ubermittlung an einen bestimmten Support-Kontakt des MSP/Multi-Org an:

Contact Support for ¢ <5 =¥ ¢ T

Subject
Briefly describe your question or support issue

Details

Fill in details here. Please try to be as specific as possible.

CANCEL

23224821470612



Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



