So deaktivieren Sie IPv6 fur Umbrella
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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie IPv6 flir Umbrella deaktiviert wird.

Voraussetzungen

Anforderungen

Es gibt keine spezifischen Anforderungen flr dieses Dokument.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf Cisco Umbrella.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Geréate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterflllungs) Konfiguration. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moéglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Uberblick

Es gibt Zeiten, in denen Umbrella bei aktiviertem IPv6 nicht funktionsfahig ist. In einigen Fallen
konnen Sie aufgefordert werden, IPv6 zu deaktivieren, um die Filterung durch den Umbrella-
Dienst zu erhalten. Um IPv6 auf Ihnrem Computer zu deaktivieren, fuhren Sie die Schritte
basierend auf Ihrem Betriebssystem aus.

Mac OSX



1. Gehen Sie zu Systemeinstellungen.

About This Mac
Software Update...
App Store...

System Preferences...
Dock >

Recent Items >

Force Quit Finder XOED

Sleep
Restart...
Shut Down...

Log Out

2. Wahlen Sie Netzwerk.
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3. Wahlen Sie die erste Verbindung in lhrer Liste und dann Erweitert.
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4. Wahlen Sie Local-Link only (Nur lokale Verbindung) oder off (Aus) fur die Konfiguration von
IPv6.
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Anmerkung: Je nach OSX-Version kann diese abgeschaltet und nur auf Local-Link
eingestellt werden.

Windows

Es gibt zwei Optionen zum Deaktivieren von IPv6 in Windows. Die erste besteht darin, IPv6
vollstandig zu deaktivieren, und die zweite darin, es auf lhrem aktuellen Netzwerkgerat zu
deaktivieren. Es ist bevorzugt, sie Uber Methode 2 zu deaktivieren. Methode 1 ist jedoch einfacher
zu erreichen.

1. Deaktivieren Sie vollstandig: Microsoft hat eine einfache Korrektur fir diese gemacht. Bitte
lesen Sie diese Microsoft Support-Seite und laden Sie die "Disable IPv6" Microsoft FixIt herunter.
Falls dies in Zukunft wieder bendtigt wird, steht auch eine "Enable IPv6 FixIt" zum Download zur
Verfligung.

2. Deaktivieren Sie IPv6 fir die Netzwerkverbindung.


https://learn.microsoft.com/en-us/troubleshoot/windows-server/networking/configure-ipv6-in-windows

Diese Anleitung bezieht sich auf Windows 7, 8 und 10.
Windows 7, 8.1 und 10
Richtlinien-Editor

1. Wahlen Sie Start > Systemsteuerung.



Computer 4

Control Panel «

Devices and Printers

Default Programs

Administrative Tools P

Run...




P" Action Center
ﬁ Backup and Restore

Date and Time

ﬂ Device Manager

@ Ease of Access Center

o] Getting Started

Internet Options

Location and Other Sensors

E Metwork and Sharing Center +
@ PE.|rE.r1taI Cuntr.uis o

Phone and Modermn

G QuickTime (32-bit)

start_win7_2.gif

‘& Administrative Tools
EJ Color Management
a Default Programs

% Devices and Printers
_E Folder Options

# HomeGroup

| £ Java (32-bit)

£ Mail (32-bit)

= Motification Area Icons

B Performance Information and Tools

ﬁ' Power Options
@ Recovery

3. Wahlen Sie unter Aktive Netzwerke lhre primare Verbindung oder LAN-Verbindung aus.

View your active networks

Connect or disconnect

._ Network
g ““1 Heme network

Metwork 2
Public network

| Accesz t

- Cannections: [E] Local Area Connection

eGroup: Joined

Access type: Mo Internet access

| Connections: Harmachi

start_win7_3.gif

4. Wahlen Sie Eigenschaften.

Windows 7 kann Sie auffordern, Anderungen an den Netzwerkeinstellungen vorzunehmen.
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5. Deaktivieren Sie Internetprotokoll Version 6.
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Networking

Connect using:
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box to disable
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' 2 and Printer Sharing for Microsoft Networks
Internet Protocol Version 6 (TCP/IPvG)
-4 Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4)
L. Link-Layer Topology Discovery Mapper 1/O Driver
L. Link-Layer Topology Discovery Responder

Install_. ‘ | Uninstall | Properties

Description

TCP/P version 6. The latest version of the internet protocol
that provides communication across diverse interconnected
networks.

6. Wahlen Sie OK.



Windows 8

1. Wechseln Sie vom Windows 8-Startmen( zu Desktop.

2. Wahlen Sie die Kachel Desktop.
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3. Klicken Sie auf dem Desktop mit der rechten Maustaste auf das Symbol Netzwerke, und wahlen
Sie Netzwerk- und Freigabecenter 6ffnen aus.

Troubleshoot problems

Open Metwork and Shaning Center
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4. Wahlen Sie unter Aktive Netzwerke lhre priméare Verbindung oder LAN-Verbindung aus.

Wahlen Sie im Open Network and Sharing Center die aktuell aktive Verbindung oder die
Verbindung aus, fur die Sie Umbrella konfigurieren mdchten. In diesem Beispiel ist der Ethernet-
Adapter die aktive Verbindung.
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5. Wahlen Sie im Statusfenster des Adapters die Option Eigenschaften.
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6. Deaktivieren Sie Internetprotokoll Version 6.
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' 2 and Printer Sharing for Microsoft Networks
Internet Protocol Version 6 (TCP/IPvG)
-4 Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4)
L. Link-Layer Topology Discovery Mapper 1/O Driver
L. Link-Layer Topology Discovery Responder

Install_. ‘ | Uninstall | Properties

Description

TCP/P version 6. The latest version of the internet protocol
that provides communication across diverse interconnected
networks.

7. Wahlen Sie OK.



Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



