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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, welche Browser vom Cisco Umbrella Dashboard 
unterstützt werden.

Voraussetzungen

Anforderungen

Es gibt keine spezifischen Anforderungen für dieses Dokument.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf Cisco Umbrella.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geräte in einer speziell eingerichteten 
Testumgebung. Alle Geräte, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer 
gelöschten (Nichterfüllungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, 
dass Sie die möglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Überblick

Umbrella hat sich zum Ziel gesetzt, das Dashboard für alle unterstützten Browser zugänglich und 
konsistent zu machen. Es ist jedoch nicht immer möglich oder praktisch, die Dashboards von 
Umbrella mit jeder verfügbaren Betriebssystem- und Browser-Kombination vollständig zu testen 
und zu validieren. Daher implementierte Umbrella diese Richtlinie, um die Unterstützung für die 
große Mehrheit der Benutzer sicherzustellen und das erwartete Benutzererlebnis zu klären.

Diese Richtlinie gilt für alle Unternehmens-Dashboards von Umbrella.



Umbrella ermutigt alle Kunden, die neuesten Versionen eines Internet-Browsers für die 
bestmögliche Sicherheit bei der Nutzung des Internets zu verwenden.

Unterstützte Browser

Umbrella unterstützt die beiden aktuellsten Hauptversionen der hier aufgelisteten Browser. Da 
einige Browser Versionen häufig aktualisieren, kann Umbrella keine aktualisierte Liste einzelner 
Versionen veröffentlichen. Diese Liste der Browser ist plattformübergreifend und kann unter 
Windows, OS X und Linux (soweit verfügbar) verwendet werden.

Microsoft Edge: Die beiden neuesten Versionen.•

Anmerkung: Die Unterstützung für IE 7 endete am 31. Oktober 2014. Die Unterstützung 
für IE 8 endete am 31. Dezember 2015. Der Support für IE10 endete am 12. Januar 2016. 
Der Support für IE 11 endete am 15. Juni 2022 für bestimmte Betriebssysteme. Umbrella 
ermutigt nicht die Verwendung von IE 11, da Umbrella Unterstützung für diesen Browser 
beendet Unterstützung in Einklang mit Microsoft. Einige Kunden können eine bessere 

https://www.microsoft.com/en-us/edge


Benutzererfahrung durch den Wechsel von MS Edge (Nicht-Chrom-Edition) zu MS Edge 
(Chrom-Edition).

Safari: Die zwei neuesten Versionen von Mac OS X.•
Firefox: Die beiden neuesten Versionen.•
Chrome: Die beiden neuesten Versionen.•

Verwenden nicht unterstützter Browser

In einigen Fällen, insbesondere beim Online-Zugriff auf ältere Software, kann es erforderlich sein, 
eine frühere Version eines Browsers auszuführen. Bei den meisten älteren Browsern, die oben 
nicht aufgeführt sind, erwartet Umbrella, dass das Dashboard die meisten Funktionen beibehält, 
obwohl bestimmte Seitenelemente oder Funktionen nicht richtig angezeigt werden können oder 
nicht vollständig ordnungsgemäß funktionieren. Sie können versuchen, das Dashboard mit einem 
nicht unterstützten Browser zu verwenden. Probleme, die Sie sehen, können jedoch nicht von 
Umbrella Engineering oder Support behoben werden. Verwenden Sie einen unterstützten 
Browser, um das Problem zu beheben.

Wenn Sie ein Problem mit einem der unterstützten Browser haben, wenden Sie sich bitte an den 
Umbrella Support.

https://www.apple.com/safari/
https://www.firefox.com/en-US/
https://www.google.com/chrome/
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/open-a-ticket-with-umbrella-support


Informationen zu dieser Übersetzung
Cisco hat dieses Dokument maschinell übersetzen und von einem menschlichen Übersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Übersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Übersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. übernimmt keine Haftung für die Richtigkeit dieser Übersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.


