Fehlerbehebung geloschter Admin-Benutzer, die
weiterhin in den Umbrella Dashboard-Protokollen
aufgefthrt sind
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Einleitung

In diesem Dokument wird die Fehlerbehebung fur geléschte Admin-Benutzer beschrieben, die
noch in den Umbrella Dashboard-Protokollen aufgeflihrt sind.

Uberblick

Gelegentlich werden diese Protokolle unter "Administrator Audit Logs" (Uberwachungsprotokolle
verwalten) angezeigt. Die Protokolldetails werden angezeigt, nachdem ein Administrator aus
Umbrella Dashboard geléscht wurde oder nicht mehr in der Organisation vorhanden ist.
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Solange der Fingerabdruck und die OrglD-Werte in der OrgInfo gultig sind, werden Roaming-
Gerate weiterhin erfolgreich registriert, und unser Roaming-Client-Server meldet weiterhin das
Benutzerkonto, das mit der geléschten Benutzer-ID verknupft ist.

Dieses Verhalten wird fiir die Uberpriifung erwartet.

Aufldsung

Um zu verhindern, dass diese Protokolle bei der Client-Registrierung registriert werden,
empfehlen wir die Aktualisierung der Datei orginfo.json, die auf Endgeraten bereitgestellt wird,



indem ein neues orginfo aus lhrem Dashboard heruntergeladen wird: Deployments > Roaming
Computer > Roaming Client oben rechts > Download Module Profile with a current and active
admin user account. Nachdem Sie die Datei orginfo.json ersetzt haben, die fur zuklnftige
Installationen verwendet wird, zeigt die Admin Audit Logging den Umbrella-Administrator an, der
die neue Datei orginfo.json heruntergeladen hat.
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Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
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