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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie eine Anforderung einreichen, eine Domane auf
Neuklassifizierung Uberprifen zu lassen.

Hintergrundinformationen

Sie konnen auf eine Doméane stol3en, deren Sicherheitsklassifizierung Uberpruft werden muss. Wir
freuen uns Uber Feedback, ob eine Domane als schadlich oder unbedenklich eingestuft werden
muss. Sie kénnen sich direkt Gber das Dashboard an das Support-Team wenden. Das Security
Research Team Uberprift Sicherheitsklassifikationen.

In diesen Szenarien kénnen Sie eine Domane zur Neuklassifizierung melden:

» Falsch positiv - Sie glauben, dass eine Domain falschlicherweise als schadlich eingestuft
wurde, obwohl dies nicht der Fall ist.

+ Ein falsches Negativ - Sie glauben, dass eine Domain falschlicherweise als harmlos
eingestuft wird, wenn sie tatsachlich schadlich ist.



Anmerkung: Verwenden Sie diese Option nicht fur Content-Kategorisierungen. Wenn Sie
glauben, dass eine Domane nicht korrekt nach Inhalten kategorisiert ist (siehe
Grundlegendes zu Inhaltskategorien), senden Sie eine E-Mail an umbrella-
support@cisco.com.

So melden Sie eine Domane

Das Melden einer Doméane Uber das Dashboard ist einfach, wenn Sie ein paar Personen haben,
die Uberpruft werden missen. Wenn Sie weitere Benutzer haben, kann dies jedoch problematisch
sein. Eine Anleitung finden Sie auch in diesem Artikel: Rapid No-Reply Umbrella Security Review
Anfragen, wenn Sie es vorziehen, E-Mail unser Security-Team mit einer oder mehreren Domains
zu Uberprifen.

So Ubermitteln Sie Doméanen zur Neuklassifizierung auf dem Dashboard:

1. Navigieren Sie zu Reporting > Core Reports > <Aktivitatssuche>.
2. Erstellen Sie einen Bericht, und klicken Sie auf eine Domaéane.


https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/content-categories
mailto:umbrella-support@cisco.com
mailto:umbrella-support@cisco.com

Reporiing | Core Reporis o, Y
e wlinil,  Reporing / Core Reports ‘m +) 88 LAST 24 HOURS ~
cisco = —
Activity Search
Q, Search by domain, identity, or URL Advanced * CLEAR B Customize Columns All Requests +
s »
Q, Search fiters & Viewing activity from Dec 7, 2020 at 10:55 PM to Dec &, 2020 a1 10:55 PM Results per page: 50 ~ 1-50
Response Select Al Identity Destination Identity Used by Policy/Rule @  Internal IP External IP Action Categ >
O @ Allowed 3. AMP Retro minimumbat.in J AMP Retro 4424124834 © Alowed  Busing ...
O @ Blocked
O & Proxied i1 OpenDNS HQ i1 OpenDNS HQ 34.221.14195 © Alowed  Softw: ..
i AMP Retro promociones-jazztel-online.es i AMP Retro 44.241.248.34 © Allowed Uncati ...
Fratogol BAAC(Al i AMP Retro howifile.com i AMP Retro 44.241.248.34  © Alowed  File Tn ...
&' HTTP
360078966812
3. Klicken Sie auf Sicherheitskategorisierung vorschlagen.
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cisco
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ALLOWED/BLOCKED GLOBAL TRAFFIC %
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4. Geben Sie im Feld Request Security Reclassification (Neuklassifizierung der Sicherheit
anfordern) an, warum die Doméane neu klassifiziert werden muss. Beispiel: "Diese Doméane
muss aufgrund von Command-and-Control-Ruckrufaktivitat blockiert werden." Geben Sie so
viele Informationen wie mdglich.



Request Security Reclassification

hotsited.com is not currently in a security category.

Something not right? Let us know why this destination should be reclassified
below.

Why should hotsited.com be reclassified?

o, [

360079096031

5. Klicken Sie auf Senden.

Ihre Anfrage 6ffnet ein Ticket bei uns, das schnellstmdglich Uberprift wird.



Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



