Autodiscovery fur Microsoft mit MS Office
Autodiscovery oder Office 365 konfigurieren
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Einleitung

In diesem Dokument wird die Verwendung von AutoErmittlungsdomanen fur die ordnungsgemalie
Funktion bestimmter Microsoft-Anwendungen beschrieben.

Erlauterung

Wenn Sie Microsoft Autodiscovery verwenden, ist der DNS-Eintrag fir die Autodiscovery-Domane
in der Regel ein CNAME-Eintrag fur die Server von Microsoft. Um sicherzustellen, dass die
automatische Erkennung nicht unterbrochen wird, stellen Sie sicher, dass diese Domanen in
Ihrem Netzwerk nicht blockiert sind oder zugelassen werden, indem Sie sie der globalen
Zulassungsliste hinzufligen:

 outlook.com (Webmail - kann aber geéndert werden)
+ autodiscover.outlook.com.glbdns.microsoft.com (Software/Technologie, Business Services,
Webmail - kann sich jedoch andern)

Moglicherweise mussen Sie auch diese Domanen der globalen Zulassungsliste hinzufigen:

» outlook.office.com
» outlook.office365.com
» smtp.office365.com

Fir Geolocation-Zwecke empfehlen wir das Hinzufiigen der Domain outlook.com, da Microsoft
zahlreiche Subdomanen genutzt hat (https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-
365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=0365-worldwide).

Wenn Sie den Office365 Hybrid-Modus verwenden, muss outlook.com in der Liste der internen
Domaénen sowie in der Liste der zulassigen Doméanen enthalten sein, wenn Sie Technologie oder
E-Mail-Kategorien blockieren. Wenn bei der Aktivierung der Weiterleitung an Umbrella SMTP-
Fehler auftreten, stellen Sie sicher, dass der Relay-Server das Routing Uber den richtigen
Anschluss ausfuhrt.


https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-worldwide
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-worldwide

Verwenden der automatischen Erkennung mit virtuellen
Appliances

Wenn die automatische Erkennung fehlschlagt, missen Sie moglicherweise die automatische
Erkennung zur Liste der internen Domanen hinzufligen. Diesen Leitfaden finden Sie hier.

Verwenden der automatischen Erkennung mit Roaming-Clients

Wenn Sie Autodiscovery mit Roaming Clients verwenden, stellen Sie sicher, dass |hre
Autodiscovery-Domane zur internen Domanenliste hinzugefligt wird, wie hier erlautert.


https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/6-local-dns-forwarding
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/appx-d-internal-domains
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