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In diesem Dokument wird die Fehlerbehebung für Umleitungen zu OpenDNS bei der Anmeldung 
beim Umbrella Dashboard beschrieben. 

Voraussetzungen

Anforderungen

Es gibt keine spezifischen Anforderungen für dieses Dokument.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf Umbrella DNS.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geräte in einer speziell eingerichteten 
Testumgebung. Alle Geräte, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer 
gelöschten (Nichterfüllungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, 
dass Sie die möglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Problem

Es gibt Situationen, in denen ein Umbrella Dashboard-Administrator zu einem OpenDNS 
Dashboard (dashboard.opendns.com) umgeleitet wird, wenn er versucht, sich bei Umbrella 
(dashboard.umbrella.com) anzumelden.

Ein Administrator sieht beispielsweise ein Dashboard, das diesem Screenshot ähnelt, nachdem er 
versucht hat, eine Einladung zu einem Umbrella Dashboard anzunehmen, während andere 
Administratoren im selben Dashboard sich problemlos bei Umbrella anmelden können:

https://dashboard.umbrella.com/


24846235776788

Lösung
Wenn dieses Problem auftritt, wenden Sie sich von der E-Mail-Adresse, die Sie normalerweise für 
die Anmeldung bei Umbrella verwenden, an das Umbrella Support Team unter umbrella-
support@cisco.com. Das Umbrella Support Team kann den nächsten Schritt zur Lösung des 
Problems überprüfen und beraten.

Wenn Sie sich bei Umbrella anmelden können, das Problem jedoch einen anderen Administrator 
betrifft, den Sie zu Ihrem Dashboard einladen möchten, navigieren Sie zur Seite Dashboard > 
Admin > Accounts, erstellen Sie einen Screenshot, der die URL der Seite und die E-Mail-Adresse 
des betroffenen Administrators anzeigt, und fügen Sie den Screenshot bei, wenn Sie das Umbrella 



Support Team kontaktieren.
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