Fehlerbehebung: Umleitungen zu OpenDNS bei
Umbrella-Anmeldungen
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Einleitung

In diesem Dokument wird die Fehlerbehebung flr Umleitungen zu OpenDNS bei der Anmeldung
beim Umbrella Dashboard beschrieben.

Voraussetzungen

Anforderungen

Es gibt keine spezifischen Anforderungen fur dieses Dokument.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf Umbrella DNS.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geldschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Problem

Es gibt Situationen, in denen ein Umbrella Dashboard-Administrator zu einem OpenDNS
Dashboard (dashboard.opendns.com) umgeleitet wird, wenn er versucht, sich bei Umbrella
(dashboard.umbrella.com) anzumelden.

Ein Administrator sieht beispielsweise ein Dashboard, das diesem Screenshot ahnelt, nachdem er
versucht hat, eine Einladung zu einem Umbrella Dashboard anzunehmen, wahrend andere
Administratoren im selben Dashboard sich problemlos bei Umbrella anmelden kénnen:
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OpenDNS Success?

Do you have an OpenDNS Success Story?
We'd love to hear it. Email us and tell us how
OpenDNS has made your network safer,
faster, smarter and more reliable.
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LOsung

Wenn dieses Problem auftritt, wenden Sie sich von der E-Mail-Adresse, die Sie normalerweise fir
die Anmeldung bei Umbrella verwenden, an das Umbrella Support Team unter umbrella-
support@cisco.com. Das Umbrella Support Team kann den nachsten Schritt zur Lésung des
Problems Uberprifen und beraten.

Wenn Sie sich bei Umbrella anmelden kénnen, das Problem jedoch einen anderen Administrator
betrifft, den Sie zu Ihrem Dashboard einladen méchten, navigieren Sie zur Seite Dashboard >
Admin > Accounts, erstellen Sie einen Screenshot, der die URL der Seite und die E-Mail-Adresse
des betroffenen Administrators anzeigt, und figen Sie den Screenshot bei, wenn Sie das Umbrella



Support Team kontaktieren.



Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



