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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie die WMI-Konnektivitat fir den Connector-Dienst mit
WBEMTest manuell getestet wird.

WMI-Verbindung testen

Der Connector-Dienst verwendet WMI, um eine Verbindung mit Inren Rechenzentren herzustellen
und Ereignisse zu sammeln. Wenn die Berechtigungen fur diese Verbindungen nicht festgelegt
sind, werden in Ihrem Dashboard Fehler "Zugriff verweigert" angezeigt. Dieser Test muss auf dem
Computer ausgeflihrt werden, auf dem der Anschluss ausgefihrt wird. Fihren Sie die folgenden
Schritte aus, um die WMI-Verbindung manuell zu testen:

1. Klicken Sie auf Start > Ausfihren > WBEMTest > OK. Dieser Bildschirm wird angezeigt:
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2. Klicken Sie auf Verbinden.

3. Wahlen Sie ein Rechenzentrum aus, in dem das Problem aufgetreten ist oder von dem der
Support Sie angewiesen hat, den Test unter auszufihren. Dabei muss es sich um einen
anderen Computer handeln als den, auf dem dieser Test ausgefuhrt wird.

4. Geben Sie die IP-Adresse, mit der Sie eine Verbindung herstellen méchten, in folgendem
Format ein: \\192.168.10.1\root\cimv2. Verwenden Sie den Hostnamen NICHT.



Anmerkung: Fihren Sie WBEMTest auf demselben Computer aus, auf dem der
Anschluss installiert ist, und stellen Sie in diesem Schritt eine Verbindung mit einem
Remote-Rechenzentrum her.

5. Verwenden Sie unter "Anmeldedaten” den OpenDNS_Connector-Benutzer sowie das
Kennwort.
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Anmerkung: Um diesen Test direkt auf einem Rechenzentrum auszuflihren,
verwenden Sie "root\cimv2" als Namespace und leere Felder fur Benutzername und
Kennwort.

6. Klicken Sie auf Verbinden.
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Anmerkung: Anmerkung: Wenn der Fehler Zugriff verweigert angezeigt wird,
Uberprufen Sie die WMI- und DCOM-Berechtigungen. DCOM erfordert einen

Neustart, wenn Anderungen vorgenommen werden. Sehen Sie sich hier unseren
Artikel Uber verweigerten Zugriff an.

7. Klicken Sie auf Benachrichtigung.
8. Fugen Sie diesen Inhalt in das weile Textfeld ein:

SELECT * FROM __InstanceCreationEvent WHERE TargetInstance ISA 'Win32_NTLogEvent' and TargetInstar

9. Klicken Sie auf Apply (Anwenden).



Anmerkung: Anmerkung: Wenn der Fehler Access Denied (Zugriff verweigert)
angezeigt wird, stellen Sie sicher, dass die Gruppe Event Log Readers

(Ereignisprotokollleser) tber unseren Hilfeartikel hier auf die Ereignisprotokolle
zugreifen kann.

10. Wenn alles ordnungsgemalf} funktioniert, werden Objekte angezeigt, wie in diesem Bild
dargestellt. Andernfalls fehlen entweder WMI-Berechtigungen oder es treten
Verbindungsprobleme mit dem Remoteserver auf.
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Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



