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Erforderliche Dokumentation

Einleitung
In diesem Dokument wird beschrieben, was erforderlich ist, wenn Sie versuchen, ein Netzwerk zu 
registrieren, aber einen Fehler erhalten, oder Sie wurden vom Cisco Umbrella Support gebeten, 
die Dokumentation bereitzustellen, um den Besitz einer Netzwerkregistrierung zu überprüfen.

Voraussetzungen

Anforderungen

Es gibt keine spezifischen Anforderungen für dieses Dokument.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf Cisco Umbrella. 

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geräte in einer speziell eingerichteten 
Testumgebung. Alle Geräte, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer 
gelöschten (Nichterfüllungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, 
dass Sie die möglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Problem

Beim Hinzufügen einer Netzwerkidentität wird einer der folgenden Fehler angezeigt:

"Das Netzwerk ist bereits vorhanden."

"Das Netzwerk ist ein Subnetz eines bestehenden geschlossenen Netzwerks."

Diese Fehler sind das Ergebnis des Netzwerks, das Sie hinzuzufügen versuchen und das bereits 



bei einem anderen Umbrella-Kunden registriert ist.  Wenn Sie diese sehen, Fehler wenden Sie 
sich bitte an den Support.

Erforderliche Dokumentation
Je nach IP-Adresse kann ein Cisco Umbrella Support-Nachweis über den Netzwerkbetrieb 
erforderlich sein.

Zulässige Dokumentationsformen sind:

Ein Brief von Ihrem ISP, aus dem hervorgeht, dass Ihnen die IP-Adresse zugewiesen wurde. 
Die IP-Adresse, die auf dem ISP-Buchstaben angegeben ist, muss mit dem Netzwerk 
übereinstimmen, das Sie registrieren möchten.

•

Eine Original-E-Mail der Kundendienstabteilung Ihres ISP, die bestätigt, dass Ihnen die 
Adresse zugewiesen wurde, die Sie registrieren möchten.

•

Eine kürzlich von Ihrem ISP erstellte Rechnung, die anzeigt, dass Ihnen die Adresse 
zugewiesen wurde. Die IP-Adresse, die Sie registrieren möchten, muss auf der Rechnung 
angegeben sein. 

•

Wenn Sie die in der Liste beschriebenen Dokumente nicht bereitstellen können, können Sie die 
IP-Adresse unter Ihrer Organisation möglicherweise nicht registrieren.
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