Fehlerbehebung beim Import der Chassis-
Konfiguration mit Fehler "Die Archivdatei enthalt
keine Konfigurationen fur das ausgewahlte
Gerat. Verwenden Sie eine gultige Archivdatei,
um Konfigurationen und Kostenvoranschlage zu
importieren.

Einleitung

In diesem Dokument wird die Fehlerbehebung bei einem Fehler beim Importieren einer Multi-
Instance-Chassis-Konfiguration in Secure Firewall Management Center (FMC) beschrieben.

Voraussetzungen

Anforderungen

Grundlegendes Produktwissen.
Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geldschten (Nichterfillungs) Konfiguration. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-
Versionen:

 Sichere Firewall 3100, 4200 im Multi-Instance-Modus
» Cisco Secure Firewall Threat Defense (FTD) 7.4.x, 7.6.x, 7.7.x und 10.0.x



* FMC 7.4.x,7.6.x, 7.7.x und 10.0.x

Hintergrundinformationen

Im Zusammenhang mit diesem Artikel werden die Definitionen "Chassis-gleicher Import" und
"Chassis-ubergreifender Import" verwendet.

» Import derselben Chassis - Die aus Chassis 1 exportierte Konfiguration wird zurlck in
Chassis 1 importiert. Das Quell- und das Ziel-Chassis haben dasselbe Hardwaremodell (z.
B. CSF 4225), und beide Chassis-Seriennummern (SN) stimmen tberein. FMC unterstitzt
nativ den Import derselben Chassis Uber Gerate > Gerateverwaltung > Verwalten in der
Spalte Chassis, oder klicken auf Bearbeiten (Bearbeitungssymbol) > System Registerkarte
"Konfiguration" > Importieren/Exportieren. Dies gilt solange, wie die im Abschnitt Chassis-
Konfiguration importieren oder exportieren des Konfigurationsleitfadens dokumentierten
Anforderungen erflllt sind.

» Chassis-Ubergreifender Import - Die aus Chassis 1 exportierte Konfiguration wird in Chassis
2 importiert. Das Quell- und das Ziel-Chassis haben dasselbe Hardwaremodell, aber
unterschiedliche Seriennummern (SN). Ein Beispiel fur den Chassis-Ubergreifenden Import
ist die Hardware-Ersetzung (RMA).

Wie verifiziere ich die Seriennummer des Gehauses?

Verwenden Sie eine der folgenden Optionen, um die Seriennummer des Gehauses zu Uberprifen:
* FMC-Benutzeroberflache:

1. Klicken Sie in der Spalte Gerate > Gerateverwaltung > Verwalten in der Spalte Chassis auf
Bearbeiten (Bearbeitungssymbol) > Registerkarte Zusammenfassung, 6ffnen Sie die Registerkarte
Hardwarestatistiken, und verweisen Sie auf die Spalte Seriell:


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/secure-firewall/management-center/device-config/100/management-center-device-config-10-0/ha-scale-multi-instance.html
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Verifizierung der Chassis-Seriennummer

» FirePOWER eXtensible Operating System Command Line Interface (CLI):

1. Melden Sie sich Uber eine Konsole oder eine Secure Shell-Verbindung beim Chassis an.

2. Weitere Informationen finden Sie in der Spalte Serial (SN) in der Ausgabe des Befehls show
chassis inventar:

<tfroot>

firepower-3110#

show chassi s i nventory

Chassis PID Vendor
Serial (SN)

HW Revision

1 FPR-3110 Cisco Systems, In

XHXRXXXHKXXXKX

1.0



Problem

In FMC, das Softwareversionen bis 10.0.x ausfuhrt, schlagt der Chassis-Ubergreifende Import
standardmafig fehl. Die Fehlermeldung "Die Archivdatei enthalt keine Konfigurationen fir das
ausgewahlte Gerat. Verwenden Sie eine gultige Archivdatei, um Konfigurationen zu importieren."
Daruber hinaus zeigt die Ausgabe des FMC-Befehls "pigtail" im Expertenmodus Fehler &hnlich
wie in den folgenden Zeilen:

<ttroot>

>

expert

sudo pigtail al

ACTQ: 10-25 15:19:41 pid=22600 [DEV_CONF_IMP] $VARL = {

ACTQ: 10-25 15:19:41 pid=22600 'devices' => {

ACTQ: 10-25 15:19:41 pid=22600 '1f117d75-7236-4efa-b633-688065cc0311' => undef
ACTQ: 10-25 15:19:41 pid=22600 },

ACTQ 10-25 15:19:41 pid=22600 ‘currentState' => 'FAILED ,

ACTQ: 10-25 15:19:41 pid=22600 'file' => {

ACTQ: 10-25 15:19:41 pid=22600 'state' => 'SFO_UNPACKED'

ACTQ: 10-25 15:19:41 pid=22600 },

ACTQ: 10-25 15:19:41 pid=22600 '"domain' => 'e276abec-e0f2-11e3-8169-6d9ed49b625f",

ACTQ: 10-25 15:19:41 pid=22600 'type' => 'DEVICE_IMPORT',

ACTQ: 10-25 15:19:41 pid=22600 'securityZones' => {},

ACTQ 10-25 15:19:41 pi d=22600 "errorMsg' => 'The archive file does not contain configurations
ACTQ: 10-25 15:19:41 pid=22600 };

ACTQ: 10-25 15:19:41 pid=22600 Task failure (8d7e3e98-92e4-1lef-a4e3-030a6e8b1f98) Device Configuration

Dieses Problem wird in 2 Fehlern mit verfigbaren Problemumgehungen verfolgt:

1. Cisco Bug-ID CSCwn79846
2. Cisco Bug-ID CSCwn13091



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwn79846
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwn13091

LOsung

Native Unterstitzung fur Chassis-tbergreifenden Import ist in kiinftigen Versionen geplant.
Verwenden Sie als Problemumgehung eine der folgenden Optionen:

1. Wenn die aktuelle Softwareversion den Fehler mit der Cisco Bug-ID CSCwn79846 behoben
hat, ist ein spezielles Flag auf FMC erforderlich, um Chassis-tUbergreifenden
Konfigurationsimport zu unterstitzen.

2. Wenn die ausgeflhrte Softwareversion nicht die Fehlerbehebung fur die Cisco Bug-ID
CSCwn79846 aufweist, ist die Problemumgehung fir die Cisco Bug-ID CSCwn13091
erforderlich, um den gehauselbergreifenden Konfigurationsimport zu unterstitzen. Weitere
Informationen finden Sie unter Cisco Bug-ID CSCwn13091.

Wenden Sie sich in beiden Fallen an das TAC, um die Schritte zur Problemumgehung
anzuwenden.

Zugehorige Informationen

» Abschnitt "Chassis-Konfiguration importieren oder exportieren" im Cisco Secure Firewall
Management Center Device Configuration Guide, 10.x

» Cisco Bug-ID CSCwn79846
» Cisco Bug-ID CSCwn13091



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwn79846
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwn79846
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwn13091
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwn13091
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/secure-firewall/management-center/device-config/100/management-center-device-config-10-0/ha-scale-multi-instance.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/secure-firewall/management-center/device-config/100/management-center-device-config-10-0/ha-scale-multi-instance.html
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwn79846
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwn13091

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



