Fehler beim Hochladen des sicheren Clients
beim Hochladen der Datei. Stellen Sie sicher,
dass genugend Platz im Firewall Management
Center vorhanden ist.

Inhalt

Problem

Das Hochladen einer Cisco Secure Client-Paketdatei wie cisco-secure-client-macos-5.1.18.314-
webdeploy-k9.pkg in ein Firewall Management Center (FMC) Uber die grafische
Benutzeroberflache (GUI) schlagt mit folgender Fehlermeldung fehl:

Error during file upload. Please ensure that the Firewall Management Center has enough space, the file

Der Upload schlagt mit dieser Fehlermeldung immer wieder fehl, selbst wenn die Dateiprifsumme
korrekt ist und der Dateiname keine Leerzeichen oder ungultige Zeichen enthalt.



Error

Error during file upload. Please ensure
that the Firewall Management Center
has enough space, the file is valid
and that the file name contains only
letters, digits, - and _. Secure Client
Image file names may contain .

Umwelt

« FMC 7.6.5. Andere Versionen konnen ebenfalls betroffen sein.

» Cisco Secure Client-Paket: cisco-secure-client-macos-5.1.18.314-webdeploy-k9.pkg Andere
Pakete kdnnen ebenfalls betroffen sein.

* Hochladen des Secure Client-Pakets auf FMC unter Object > Object Management > VPN >
Secure Client File, das groRer als 100 MB ist.

Auflosung

Problemumgehung

1. Offnen Sie die FMC-CLI liber eine SSH-Sitzung (oder Konsole).

2. Fuhren Sie folgende Befehle aus:



<ffroot>

>

expert

admin@device:~$

sudo vim +76 /usr/| ocal /sf/htdocs/ddd/fil eUpl oad. cgi

3. Driicken Sie i auf der Tastatur, um Vim in den Einfligemodus zu schalten.

4. Aktualisieren Sie die Zeile, um gréRere Dateipakete zuzulassen. Andern Sie sich von:

<{froot>

ANY_CONNECT_IMAGE =>

100

1024 1024,

Zu:

<#root>

ANY_CONNECT_IMAGE =>

300

1024 1024,

Anmerkung: Der Wert muss grof3er als die GrolRe der Paketdatei sein. Wenn lhr Paket
beispielsweise 180 MB grol} ist, kdnnen Sie es sicher auf 200 1024 1024 einstellen. Die
Verwendung von 300 bietet Reserven fur groRere Pakete.

5. Speichern und beenden Sie die Datei, indem Sie ESC drlicken, :wq eingeben und die
Eingabetaste drlcken.



6. Laden Sie die Datei erneut Gber die FMC-Webschnittstelle hoch.

Langfristige Losung

Flhren Sie je nach FMC-Version und Grélie des Secure Client-Images ein Upgrade auf eine
Version durch, die einen der folgenden Fehler behebt:

* Die Cisco Bug-ID CSCwi86503 erhdhte das Limit auf 200 MB.

* Die Cisco Bug-ID CSCwq95649 erhdhte das Limit auf 300 MB.

Ursache

Dieses Problem wird durch die Cisco Bug-IDs CSCwi86503 und CSCwq95649 verursacht, die den
erfolgreichen Upload von Paketen mit einer Gré3e von mehr als 100 MB bzw. 200 MB auf FMC-
Gerate verhindern. Die Fehler haben Auswirkungen auf den Datei-Upload-Mechanismus in der
FMC-GUI, sodass legitime Paketdateien abgelehnt werden, obwohl alle angegebenen
Anforderungen an das Format und die Integritat der Dateien erfullt sind.

Verwandte Inhalte

» Cisco Bug-ID CSCwi865033

» Cisco Bug-ID: CSCwq95649

* Technischer Support und Downloads von Cisco



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwi86503
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwq95649
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwi86503
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwi86503
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwq95649
https://www.cisco.com/c/de_de/support/index.html
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