Fehlerbehebung "Smart Agent ist nicht bei Smart
Licensing Cloud" registriert Nach Migration der
FMC VM
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Problem

Nachdem ein virtuelles System (VM) mit Firewall Management Center (FMC) auf einen anderen
Hypervisor verschoben wurde, zeigt das System einen Fehler im Statusmonitor an, der darauf
hinweist, dass der Smart Agent nicht bei Smart Licensing Cloud registriert ist. Die festgestellte
Fehlermeldung lautet wie folgt:

Smart License Monitor
Smart Agent is not registered with Smart Licensing Cloud
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Dieses Problem hindert das FMC daran, nach der VM-Migration den ordnungsgemafen
Lizenzierungsstatus und die Cisco Smart Licensing-Anforderungen einzuhalten.



Umwelt

» Secure Firewall Management Center (FMC) Version 7.6.2.1. Andere Softwareversionen
kénnen ebenfalls betroffen sein.

FMC als virtuelles System bereitgestellt.
* VM wurde von einem Hypervisor auf eine andere Hypervisor-Umgebung migriert.

* Smart Licensing - Cloud-Verbindung, die vor der Migration eingerichtet wurde.

Auflosung

Die Lésung beinhaltet die erneute Registrierung des FMC bei der Smart Licensing Cloud nach der
VM-Migration.

Schritt 1: Generieren Sie im Cisco Smart Software Manager ein neues Registrierungstoken:

+ Zum Bestand gehen
» Klicken Sie auf Neues Token

» Token kopieren

Schritt 2: Gehen Sie in FMC zu System > Licenses > Smart Licenses (in neueren FMC-Versionen
lauten Administration > Licenses > Smart Licenses).

 Klicken Sie auf Registrieren
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Welcome to Smart Licenses

For a more detailed overview on Cisco Licensing, go to Smart Licensing Guide
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Schritt 3: Figen Sie das neue Token ein, und wahlen Sie Vorhandene registrierte Management
Center-Instanz Uberschreiben aus:

Smart Licensing Product Registration

Product Instance Reglstratlon Token:

Override Existing Registered Management Center Instance B

If you do not have your ID token, you may copy it from your Smarll Enable this check box to override the existing registered management center instance in Smart Licensing.
manager
under the assigned virtual account. Cisco Smart Software Manager
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Schritt 4. Klicken Sie auf Anderungen ibernehmen

Erwartetes Ergebnis:

* Produktregistrierung: Registered
« Nutzungsautorisierung: Autorisiert oder in Ubereinstimmung mit

* Der Smart License Monitor-Alarm wird nach dem nachsten Abfragezyklus geléscht.
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Wenn Sie eine schnelle Uberpriifung durchfiihren méchten, bevor Sie es erneut versuchen,
bestatigen Sie folgende Punkte:

DNS-Auflésung funktioniert vom FMC aus

Ausgehendes HTTPS bei TCP/443 ist zulassig
» Systemzeit und NTP korrekt

+ Die Proxyeinstellungen sind richtig.

Ursache

Wenn ein virtuelles FMC-System zu einem anderen Hypervisor migriert wird, kann die Smart
Licensing-Registrierung aufgrund von Anderungen an den zugrunde liegenden
Systemeigenschaften, die Smart Licensing fur die Gerateidentifizierung und
Registrierungsvalidierung verwendet, unterbrochen werden. Dieser Migrationsprozess kann dazu
fUhren, dass der Smart Agent seinen Registrierungsstatus bei der Smart Licensing Cloud verliert.
Dies erfordert eine manuelle Neuregistrierung, um die ordnungsgemalie Lizenzierungsfunktion
wiederherzustellen.
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