
Konfigurieren der Plattformeinstellungen des 
SMTP-Servers mit FQDN für Microsoft Exchange 
Online in FMC

Inhalt

Problem

Die Plattformeinstellungen im Firewall Management Center (FMC) erlauben nur die Eingabe von 
IP-Adressen für das Konfigurationsfeld des SMTP-Servers. Bei Verwendung von Microsoft 
Exchange Online ist für die Konfiguration jedoch die Verwendung eines vollqualifizierten 
Domänennamens (Fully Qualified Domain Name, FQDN) anstelle einer IP-Adresse erforderlich. 
Diese Einschränkung verhindert eine ordnungsgemäße SMTP-Serverkonfiguration für 
Umgebungen, die auf Microsoft Exchange Online-Services basieren, da das System keine FQDN-
Einträge im Feld "SMTP-Server" in den Plattformeinstellungen akzeptiert.
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Umwelt

Firewall Management Center (FMC) 7.4. Andere Softwareversionen können ebenfalls 
betroffen sein.

•



Auflösung

Diese Funktion wird derzeit nicht unterstützt.•

Erweiterung Cisco Bug-ID CSCwu25196 wurde abgelegt.•

Ursache

Die Schnittstelle für die Plattformeinstellungen in FirePOWER Management Center enthält eine 
Einschränkung, die die SMTP-Serverkonfiguration auf das IP-Adressformat beschränkt und die 
Eingabe von FQDNs verhindert, die für Microsoft Exchange Online SMTP-Dienste erforderlich 
sind.
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