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Einleitung

Dieses Dokument beschreibt die Schritte zum Erfassen von Support-Snapshots und zum
Aktivieren von Live-Support-Sitzungen über die Private Cloud-Appliance Cisco AMP (Advanced
Malware Protection) für Untersuchungszwecke.

Support-Snapshots

Erstellen von Support-Snapshots vom Verwaltungsportal

Führen Sie die folgenden Schritte aus, um eine Support-Snapshot vom Verwaltungsportal zu
sammeln:

Schritt 1: Melden Sie sich beim Verwaltungsportal an.

Schritt 2: Wählen Sie Support und anschließend Support Snapshots aus, wie im Bild gezeigt.



Schritt 3: Klicken Sie auf Snapshot erstellen.

Schritt 4: Sie können die Option Core Files und andere Memory Dumps einschließen sowie die
Snapshot-Einstellungen auswählen, die nicht standardmäßig ausgewählt sind, wie im Bild gezeigt.



Schritt 5: Sie werden feststellen, dass Snapshot gestartet wurde und dies kann eine Weile dauern.
Um den Fortschritt zu überwachen, klicken Sie auf Details, wie im Bild
gezeigt.

Schritt 6: Sobald die Snapshot-Generierung abgeschlossen ist, müssen Sie die  um den
Snapshot auf Ihrem lokalen Rechner herunterzuladen, von dem aus Sie auf das Portal zugreifen.

Erstellen von Support-Snapshots vom Verwaltungsportal SSH

Um einen Support Snapshot vom Verwaltungsportal SSH zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:

Schritt 1: SSH zum Verwaltungsportal.

Schritt 2: Dies ist die verfügbare CLI zum Generieren des Snapshots.

[root@fireamp ~]# amp-support snapshot -A



Snapshot der Unterstützung von der Appliance-Konsole erstellen

IUm einen Support-Snapshot von der Private Cloud Appliance Console zu erstellen, gehen Sie
wie folgt vor:

Schritt 1: Melden Sie sich bei der Private Cloud Appliance Console an.

Schritt 2: Wählen Sie SUPPORT_SNAPSHOT.

Schritt 3: Geben Sie das Administratorportal-Passwort ein, wie im Bild gezeigt.



Schritt 4: Sie können unter Core-Dateien und andere Speicher-Dumps einschließen auch die
Snapshots auswählen, die nicht standardmäßig ausgewählt sind, wie im Bild gezeigt.

Schritt 5: Danach wählen Sie OK und der Snapshot wird gestartet.

Live-Support-Sitzung

Live-Support-Sitzung über das Administrations-Portal aktivieren



Führen Sie die folgenden Schritte aus, um eine Live-Support-Sitzung vom Verwaltungsportal zu
aktivieren:

Schritt 1: Melden Sie sich beim Verwaltungsportal an.

Schritt 2: auf oder wählen Sie Support und dann Live Support Session aus.

Schritt 3: Klicken Sie auf oder wählen Sie Download aus, um die SSH-Identität abzurufen, die vom
TAC für die Remote-Verbindung mit der Appliance erforderlich ist. Klicken Sie anschließend auf
oder wählen Sie Start, um die Live-Unterstützungssitzung zu starten, wie im Bild gezeigt.



Schritt 4: Sie werden die Protokolle, wie im dargestellt, bemerken, nachdem die Appliance
erfolgreich für die Live-Unterstützungssitzung eine Verbindung hergestellt hat, wie im Bild gezeigt.



Live-Support-Sitzung über das Verwaltungsportal SSH aktivieren

IFühren Sie die folgenden Schritte aus, um Live Support Session vom Verwaltungsportal SSH zu
aktivieren:

Schritt 1: Melden Sie sich beim Verwaltungsportal SSH an.

Schritt 2: Dies ist die CLI, über die Live-Support-Sitzung über SSH aktiviert werden kann.

[root@fireamp ~]# amp-support session -l support.log -s support-sessions.amp.cisco.com -p 22

Live-Unterstützungssitzung über die Appliance-Konsole aktivieren

Führen Sie die folgenden Schritte aus, um die Live-Unterstützungssitzung von der Private Cloud
Appliance Console zu aktivieren:

Schritt 1: Melden Sie sich bei der Private Cloud Appliance Console an.

Schritt 2: Wählen Sie SUPPORT_SESSION, um die Live-Unterstützungssitzung zu aktivieren, wie
im Bild gezeigt.



Schritt 3: Geben Sie das Administratorportal-Passwort ein, wie im Bild gezeigt.

Schritt 4: Sie können alle Standardeinstellungen unverändert lassen. Wählen Sie OK, um die Live-
Unterstützungssitzung zu aktivieren, wie im Bild gezeigt.
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