LinkedIn Learning - Weiterleitungsprobleme mit
Sicherheitsservices

Inhalt

Problem

Benutzer haben Schwierigkeiten, LinkedIn-Lernvideos weiterzuleiten, wenn die Cisco
Sicherheitsdienste in ihrer Umgebung aktiviert sind. Die Videoweiterleitungsfunktion funktioniert
nicht ordnungsgemaf, wahrend die Sicherheitsdienste aktiv sind. Wenn die Cisco Services jedoch
angehalten oder deaktiviert werden, funktioniert die Videoweiterleitung wie erwartet. Dieses
Problem beeintrachtigt insbesondere die Fahigkeit der Benutzer, Schulungsinhalte in LinkedIn
Learning-Videos freizugeben oder weiterzuentwickeln, und fuhrt so zu Unterbrechungen ihrer
Lern- und Schulungsablaufe.

Umwelt

Technologie: Sicherheit - Netzwerkschutz

Subtechnologie: Umbrella - DNS/DNS-Richtlinie/Seite "Sperren"/DNS-Netzwerkgerate

Software-Version: ALLE

* In der Umgebung aktivierte Cisco Security Services

Zugriff auf LinkedIn-Lernplattform erforderlich

Auflosung

Diese Schritte und Problemumgehungen wurden zur Behebung des Problems der Weiterleitung
der LinkedIn Learning-Videos bereitgestellt.



Problemumgehungsoptionen

Option 1: Dateiuberprufung deaktivieren (nicht empfohlen)

Navigieren Sie zu Sicher > Sicherheitsprofile, und deaktivieren Sie die Dateiinspektion. Diese
Option wird nicht empfohlen, da sie den allgemeinen Sicherheitsschutz reduziert.

Option 2: Hinzufigen von Domanen zur Liste der selektiven Entschlisselung

Flgen Sie der Liste der selektiven Entschlisselungen LinkedIn Learning-Doméanen hinzu, um eine
ordnungsgemalie Video-Streaming- und Weiterleitungsfunktion zu erméglichen und gleichzeitig
die Sicherheit fir anderen Datenverkehr zu gewahrleisten.

Option 3: Videoinhalte herunterladen

Laden Sie die LinkedIn-Lernvideos lokal herunter, um Funktionen fur die schnelle Weiterleitung
und Freigabe zu ermdglichen, ohne auf Streaming-Funktionen angewiesen zu sein, die durch
Sicherheitsservices beeintrachtigt werden kdnnen.

Ursache

Die Ursache scheint mit den Sicherheitsservices von Cisco zu liegen, die die Mechanismen fir
das Video-Streaming und die Weiterleitung Uber LinkedIn Learning storen. Die Sicherheitsdienste,
insbesondere solche mit Dateiprifung und SSL/TLS-Entschlisselung, blockieren oder andern den
fur die Videoweiterleitungsfunktion erforderlichen Netzwerkverkehr. Die spezifische technische
Ursache wurde bei der Fehlerbehebung nicht eindeutig identifiziert, das Problem wurde jedoch
durch die Anwendung selektiver Entschlisselungsrichtlinien oder anderer
Umgehungsmalnahmen behoben.
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