Umbrella to Secure Access Upgrade Manager-
Option nicht verfigbar
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Problem

Bei dem Versuch, von Umbrella zu Secure Access zu migrieren, ist die Upgrade Manager-Option
nicht verfugbar, und die Schaltflache Einladung anfordern ist nach dem Absenden deaktiviert. Der
Migrationsprozess scheint initiiert, aber noch nicht abgeschlossen zu sein. Abonnements werden
nicht im Security Cloud Control-Portal angezeigt, und im Umbrella-Portal ist keine Upgrade-
Maglichkeit zu sehen.

Umwelt

+ Cisco Umbrella DNS Advantage-Abonnement

Sicherer Zugriff auf das Portal

Security Cloud Control-Dashboard

Umbrella-Organisation wurde dem Security Cloud Control-Dashboard ohne Secure Access-
Abonnement hinzugefigt

Auflésung

Die ausgegraute Schaltflache fur die Migrationsanfrage tritt auf, wenn ein Benutzer Uber ein
qualifizierendes Umbrella-Abonnement verflgt, aber kein aktives Secure Access-Abonnement hat.
Um dieses Problem zu beheben und den Migrationsprozess abzuschlie3en, befolgen Sie diese
Schritte.



Schritt 1: Abonnementstatus Uberprifen

Bestatigen Sie, dass Sie Uber ein qualifizierendes Umbrella-Abonnement verfigen, aber kein
Secure Access-Abonnement haben. Dies ist der Hauptgrund dafur, dass die Schaltflache fur die
Migrationsanfrage nicht mehr verfligbar ist.

Phase 2: Account Team kontaktieren

Wenden Sie sich an lhren Cisco Account Manager, um ein Secure Access-Abonnement zu
erwerben. Der Migrationsprozess erfordert ein qualifizierendes Umbrella-Abonnement und ein
aktives Secure Access-Abonnement, um fortzufahren.

Schritt 3: Forderungscode abrufen

Erwerben Sie nach dem Erwerb des Cisco Secure Access-Abonnements den erforderlichen
Antragscode fur Cisco Secure Access. Dieser Antragscode ist fur den Abschluss des
Migrationsprozesses von Umbrella zu Cisco Secure Access erforderlich.

Schritt 4: Abschliel3en des Migrationsprozesses

Nachdem Sie das Secure Access-Abonnement erworben und den Antragscode erhalten haben,
konnen Sie die Option Request Invitation (Einladung anfordern) im Portal auswéahlen, um den
Migrationsprozess abzuschliefl3en.

A

Anmerkung: Durch das Hinzufigen der Umbrella-Organisation zum Security Cloud Control-
Dashboard wird die Migrationsfunktion nicht aktiviert, und durch das Initiieren des
Migrationsprozesses wird kein Anspruchscode generiert. Sie bendtigen eine erworbene
Cisco Secure Access-Lizenz und einen gultigen Antragscode, um den Upgrade-
/Migrationsprozess erfolgreich abzuschlie3en.



Ursache

Die Schaltflache Request Invitation (Einladung anfordern) ist abgeblendet, da das System erkennt,
dass eine Aktualisierungsanforderung initiiert wurde, sie aber nicht abschliel3en kann, da kein
erforderliches Cisco Secure Access-Abonnement vorhanden ist. Der Cisco Upgrade-Manager
bendtigt sowohl ein qualifizierendes Umbrella-Abonnement als auch ein aktives Secure Access-
Abonnement mit einem gultigen Anspruchscode, um fortzufahren. Ohne das Cisco Secure
Access-Abonnement verhindert das System doppelte Anfragen, kann jedoch die urspringliche
Anfrage nicht abschliel3en, sodass die Schaltflache deaktiviert ist.
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