
Secure Access- und VPN-SAML-Anwendung mit 
Kennung X in IDP nicht gefunden

Inhalt

Problem

Das Unternehmen nutzt derzeit einen sicheren Zugriff für seine internen Endbenutzer und benötigt 
nun einen sicheren Zugriff für externe Anbieter.

Sie verwenden RA VPN mit SAML und erhalten diesen Fehler:

Die Anwendung mit der Kennung https://x,x,x,x.vpn.sse.cisco.com/saml/sp/metadata/Cisco-
RAVPN wurde nicht im Verzeichnis Northfield Hospital and Clinics gefunden.Dies kann passieren, 
wenn die Anwendung nicht vom Administrator des Tenants installiert oder von einem Benutzer 
des Tenants genehmigt wurde. Möglicherweise haben Sie Ihre Authentifizierungsanforderung an 
den falschen Tenant gesendet.

Umwelt

Technologie: Solution Support (SSPT - Vertrag erforderlich)•
Subtechnologie: Sicherer Zugriff - RA VPN•
Produktfamilie: SECACCS•
Authentifizierungsmethode: SAML•

Auflösung

Der oben genannte Fehler wird aufgrund der falschen Objektkennung (Identifier) auf einer Seite 
angezeigt.

Die im VPN-Profil für sicheren Zugriff konfigurierte Geräte-ID, die mit SAML konfiguriert wurde, 
stimmt nicht mit der im IDP konfigurierten Geräte-ID überein.

 → Enterprise Application → Identifier (Entity ID) Entity ID - 
https://x.x.x.x.vpn.sse.cisco.com/saml/sp/metadata/Cisco-RAVPN.

Jede im Cisco Secure Access konfigurierte Element-ID muss mit einer in der SAML-Anwendung in 
IDP konfigurierten Element-ID übereinstimmen.

Ursache

Objektkennung stimmt nicht überein zwischen Service Provider und IDP

https://x.x.x.x.vpn.sse.cisco.com/saml/sp/metadata/Cisco-RAVPN
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