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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie fehlende Metriken in Experience Insights im Abschnitt
Endpoints-Leistung behoben werden.

Problem

Uberpriifen Sie die folgenden Schritte, um zu Uberpriifen, ob Sie mit dem Problem konfrontiert
sind:

» Klicken Sie auf Experiencelnsights>Management

Im Experience | nsights Abschnitt mussen Kennzahlen aufgefuhrt Endpoints Per for mancewerden.

Wenn das Gerét den Status "Offling" hat
Anschlieffend werden die Metriken mit den Bindestrichen erwartet.

Klicken Sie auf den Benutzernamen, um die Details des tiberwachten PCs im Dashboard fir sicheren Zugriff anzuzeigen.
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Sie kdnnen sehen, wann die Verbindung zuletzt hergestellt wurde, und es sind keine L eistungsdaten verfiigbar. Diesist zu erwarten, da das

Gerét Offline.



Sergiy

Explore device performance metrics, connection quality to application cloud and collaboration
tools. Manitor real-time CPU, memeory, Wi-Fi strength, and view summarized security and

application events for user safety. Help 3
Last updated Jun 22, 2024, 15:53

<« Experience Insights

Summary

User Details

Email

Identity Provider

Hostname
Groups

Devices

DESKTOP-JLL4050

Device Details
Operating System
Client-based Zero Trust Access

Public IP address

Last Connected

° 1 connected ° 0 disconnected Last Location

Performance @

No data available

Collaboration Application Summary @

No data available for the last 12 hours

t3.micro Microseft Windows 10 Pro
@ Unenrolled

3.71.48.151 1
Jun 21, 2024 15:45:30

Frankfurt am Main, Germany

Schalten Sie den Uberwachten PC ein, auf dem der Thousand Eyes Agent installiert ist. Gehen Sie dann zuriick zu Experience Insights >

Management.

¢ Dann sehen Sie die aktualisierte Anzahl von Endgerédten online

¢ Der Integritdtsstatus zeigt an, dass ein Endpunkt At Risk

¢ Inder Tabelle sind Bindestriche zu sehen.

¢ Diese Bindestriche werden jedoch erwartet, wenn Sie die zulassige NPCAP-Version nicht konfiguriert haben.
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Uberpriifen Sie zur Behebung des Problems die folgenden Schritte:

Im Browser (in diesem Beispiel missen Sie Chrome verwenden)

¢ Klicken Settings > More Tools > Developer Tools

e Klicken Sie auf das Kontrollkastchen. Preserve log

Figen Siein der Filteroption die ndchste Zeichenfolge ein:

https://api.umbrella.com/auth/v2/internal/thousandeyes/v7/endpoint/agents?expand
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¢ Klicken Seauf Response

« DieAntwort enthalt das strukturierte JSON-Format mit Abschnitten flr jeden tiberwachten PC. Sie kdnnen fur einen bestimmten
PC nach unten zum Ende des Abschnitts scrollen und die npcapVersion notieren. In diesem Beispiel habe ich einen Test-PC mit npcap
Version 1.78

¢ Wenn Sie mehr User name in der Tabelle haben, Uberprifen Sie die npcap-Version fir jeden Uberwachten PC
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Hinweis: Die Tabelle zeigt ein Limit von 10 Uberwachten Geréten. Wenn Sie mehr a's 10 Geréte haben, miissen Sie das Gleiche auf
jeder Seite tun.

Nachdem Sie alle npcap-Versionen des Agenten gesammelt haben, missen Sie auf TE zugreifen, um die unterstiitzten Versionen hinzuzufiigen.

Uberpriifen Sie die folgenden Schritte, um mit der Konfiguration fortzufahren:

» Klicken Sie Endpoint Agents

*  Agent Settings

»  Advanced Agent Settings



e« Waéhlen Siedie Versionen aus, die Sie unter den Entwicklertools im vorherigen Schritt gefunden haben.

¢ Klicken Sieauf Save

& Cloud & Enterprise Agents > - ¥ e -
1 - A\ Clickon Save Changes to update the setlings.
Overviaw Alowod NPCAP Versiors (D)
177 % 178 x IS5 X NI Xk WIZx WX Reset To Detault
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Agent Views e x ]

Test Settings

2

; Devices >

T Internet Insights. >

AnschlieRend werden Sie in einem Popup-Fenster aufgefordert, die Anderungen zu tibernehmen.

¢ Klicken Sieauf Save

Change Advanced Agent Settings?

Making changes to the allowed list of NPCAP driver versions for Endpoint Client Agents faces
the potential risk of issues

Learn more about NPCAP Version Management

Cancel Save Changes




Hinweis: Der Link fihrt zur ndchsten Dokumentation - Tausende Augen - Endpunkt-Agent - Erweiterte Einstellungen

Nach einiger Zeit zeigen die fehlenden Metriken den richtigen Wert an.
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https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents/managing/manage-endpoint-agent-settings#advanced-agent-settings
https://docs.sse.cisco.com/sse-user-guide/docs/about-experience-insights

Ubersicht der Endgeréte anzeigen

Erweiterte Agent-Einstellungen

Uparade-Management fiir NPCAP-Treiber



https://docs.sse.cisco.com/sse-user-guide/docs/view-summary-of-endpoints
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents/managing/manage-endpoint-agent-settings#advanced-agent-settings
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents/installing/npcap-upgrade
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