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Einfihrung
Warum wird das Firmenlogo nicht im verschliisselten Umschlag tiber CRES angezeigt?

Zugehorige Informationen

Einfihrung
Dieses Dokument enthalt Informationen dazu, warum ein Firmenlogo tUber den Cisco Registered

Envelope Service (CRES) mdglicherweise nicht in der verschlisselten Umschlagdatei angezeigt
wird.

Warum wird das Firmenlogo nicht im verschlisselten Umschiag
Uber CRES angezeigt?

Uberpriifen Sie bei einem aktiven CRES-Konto die folgenden Punkte:

- Das Umschlagprofil auf dem CRES-Konto und der Name des E-Mail-Verschlisselungsprofils
auf der E-Mail-Security-Appliance (ESA) missen Ubereinstimmen.

- Das Umschlagprofil auf dem CRES-Konto ist auf 32 Zeichen begrenzt. Wenn Sie zusatzliche
Zeichen eingeben und versuchen, ein Bild hinzuzuftigen, wird ein leerer weil3er Bildschirm
angezeigt, und das Bild wird nicht hochgeladen.

- Das Logo sollte maximal 60 x 160 Pixel und weniger als 100 KB umfassen.

- Dies gilt nur fur .GIF- und .JPG-Dateien.

- Da die CRES-Server regelmafig synchronisiert werden, kann die Weitergabe des Logos
manchmal bis zu 24 Stunden dauern. Meistens sollte dies innerhalb einer Stunde geschehen.

Zugehdarige Informationen

- Haufig gestellte Fragen zur ESA: Wie richte ich mehrere Firmenlogos auf ESA und CRES
ein?
- Technischer Support und Dokumentation fiir Cisco Systeme



https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/security/email-security-appliance/118756-qanda-esa-00.html
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/security/email-security-appliance/118756-qanda-esa-00.html
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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