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Einführung

In diesem Artikel wird beschrieben, wie Sie eine bestehende Lizenz erfolgreich für mehrere Cisco
Email Security Appliances (ESAs) freigeben können.

Gemeinsame Nutzung von Lizenzen über mehrere ESAs hinweg

Mit einem erworbenen Lizenz-Produktaktivierungsschlüssel (PAK) kann die Lizenz für mehrere
ESAs gemeinsam genutzt werden.

Gehen Sie im Portal für die Produktlizenzregistrierung wie folgt vor:

Klicken Sie im Portal auf Lizenzen > Lizenzen verschieben.1.
Wählen Sie im Dropdown-Menü die Option Lizenzen gemeinsam nutzen... >
Aktivierungscode abrufen..

2.

Wählen Sie im Popup-Fenster "Lizenzprozess gemeinsam nutzen" für Produkt die Option
Iron Port Produkt - SW-Pakete aus.

3.

Geben Sie im Feld Source Seriennummer / Virtual Device Identifier
(Quellseriennummer/Virtuelle Geräte-ID) die Quellseriennummer ein. Tipp: Sie müssen nur
das Ende der vollständigen Seriennummer eingeben. Wenn die vollständige Seriennummer
beispielsweise 88869E737F5-33NPP11 lautet, geben Sie 33NPP1 ein.

4.

Geben Sie im Feld Target Seriennummer / Virtual Device Identifier (Seriennummer des
virtuellen Geräts) die Seriennummer des Ziels ein. Tipp: Sie müssen nur das Ende der
vollständigen Seriennummer eingeben. Wenn die vollständige Seriennummer beispielsweise
99969E748G65-44MQQ22 lautet, geben Sie 44MQQ22 ein.

5.

Geben Sie im Feld Senden an eine gültige E-Mail-Adresse ein.6.
Klicken Sie auf Anforderungscode.7.

Nach erfolgreichem Abschluss wird eine E-Mail an die eingegebene E-Mail-Adresse gesendet. In
der E-Mail finden Sie Hyperlinks zum Zugriff und zur Validierung. Es kann bis zu eine Stunde
dauern, bis Sie die Lizenzregistrierung-E-Mail erhalten.

Dies ist ein Beispiel für die E-Mail, die empfangen wird:

From: "do-not-reply@cisco.com" <do-not-reply@cisco.com>

Date: Tuesday, October 31, 2017 at 12:59 PM

To: Joe User <joe_user@example.com>

Subject: Device Registration

https://slexui.cloudapps.cisco.com/SWIFT/LicensingUI/Quickstart


PLEASE DO NOT DISCARD THIS EMAIL.

You have received this email because your email address was provided to Cisco Systems during the

registration process and you are requesting to copy the shared licenses from an existing device

to new device.  Please contact Cisco Systems if you are not requesting to copy the shared

licenses during device registration process.

Below, you will find the Activation Code:

Activation Code   : LUY3012Z

Here is the device registration information:

Existing Device Serial # : 33NPP11

New Device Serial # : 44MQQ22

Please click the below link and follow the instructions given below to continue the registration

process:

https://slexui.cloudapps.cisco.com/SWIFT/LicensingUI/Quickstart

1) Click on Other Licenses drop down and Select 'Share License Process' option.

2) Select 'Use Activation code' option and Enter the above activation code in 'Specify

Activation Code' tab and click on Next button to register the activation code.

Anschließend öffnen Sie erneut das Portal für die Produktlizenzregistrierung.

Klicken Sie auf Lizenzen > Lizenzen verschieben.1.
Wählen Sie im Dropdown-Menü die Option Lizenzen gemeinsam nutzen... >
Aktivierungscode verwenden...

2.

Geben Sie den in der E-Mail bereitgestellten Aktivierungscode ein, und klicken Sie auf
Weiter.

3.

Bestätigen Sie den Aktivierungscode, die Quell-Serial- und die Ziel-Seriennummer, und
klicken Sie auf Weiter.

4.

Fertigstellen der Prüfung zum Abschluss5.
Wählen Sie anschließend in der Benutzeroberfläche der Appliance System Administration >
Feature Keys > Check for New Keys (Systemverwaltung > Feature-Schlüssel > Neue Schlüssel
suchen) aus, um nach den Schlüsseln und Aktivierungen zu suchen. Oder geben Sie über die CLI
Feature (Feature-Schlüssel) und checknow (Checkbox) ein. Für alle Funktionen, die neu in der
ESA sind, muss die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (EULA) gelesen und akzeptiert werden, um
die Funktion zu aktivieren.

Bei Problemen mit der Lizenzfreigabe müssen Sie sich direkt an die Global License Operations
(GLO) wenden, ein Support-Ticket erstellen oder die Häufig gestellten Fragen lesen:

Gebührenfrei: 1-800-553-2447 oder Cisco Worldwide Contacts●

E-Mail: licensing@cisco.com●

Cisco Support Case Manager: Cisco Support-Ticket erstellen●

Cisco Global Licensing Operations (GLO): Häufig gestellte Fragen●

https://slexui.cloudapps.cisco.com/SWIFT/LicensingUI/Quickstart
https://slexui.cloudapps.cisco.com/SWIFT/LicensingUI/Quickstart
/content/en/us/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
https://www.cisco.com/web/fw/tools/swift/xui/PDF/Cisco_Licensing_FAQ_-_June_2011.pdf
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