Haufig gestellte Fragen zur ESA: Debuggen, wie
eine Nachricht von der ESA verarbeitet wird
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Einfihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie mit dem Trace-Tool debuggen, wie eine Nachricht
Uber die E-Mail Security Appliance (ESA) verarbeitet wird.

Debuggen, wie eine Nachricht von der ESA verarbeitet wird

Wenn Sie sich jemals gefragt haben, wie Nachrichten tUber die ESA verarbeitet und interpretiert
werden, oder wenn Sie ein bestimmtes Problem mit einer Nachricht haben, die nicht wie erwartet
verarbeitet wird, kbnnen Sie Systemverwaltung > Trace aus der GUI oder Trace in der CLI
verwenden, um den Nachrichtenfluss durch das System zu debuggen, indem Sie das Senden
einer Testnachricht emulieren. Trace kann ein leistungsstarkes Tool zur Fehlerbehebung und
Fehlerbehebung sein, besonders wenn Sie viele der erweiterten Funktionen der ESA kombiniert
haben.

Trace emuliert eine Nachricht als von einem Listener akzeptiert und gibt eine Zusammenfassung
der Features aus, die durch die aktuelle Konfiguration des Systems ausgelost oder beeinflusst
worden waren (einschlie3lich nicht bestatigter Anderungen).

Hinweis: Die Testnachricht wird nicht tatsachlich gesendet.

Nachdem Sie die Werte wie im Video gezeigt eingegeben haben, klicken Sie auf Ablaufverfolgung
starten.

Eine Zusammenfassung aller auf dem System konfigurierten Funktionen, die sich auf die
Nachricht auswirken, wird ausgegeben.

Sie kdnnen Nachrichtentexte von lhrem lokalen Dateisystem mithilfe der Option Nachrichtentext
hochladen hochladen. (In der CLI kénnen Sie mit Nachrichtenhauptteilen testen, die Sie in das
Verzeichnis /configuration hochgeladen haben.)

Im folgenden Video wird veranschaulicht, wie Trace verwendet wird:

Hinweis: Die Konfigurationsabschnitte, die mit dem aufgelisteten Befehl trace getestet
wurden, werden in der Reihenfolge ausgeflihrt. Dies kann sehr hilfreich sein, um zu
verstehen, wie sich die Konfiguration einer Funktion auf eine andere Funktion auswirkt. Eine
Empfangeradresse, die durch die Doméanenzuordnungsfunktion umgewandelt wird, wirkt sich



beispielsweise auf die Adresse aus, die von der Empfanger-Zugriffstabelle (RAT)
ausgewertet wird. Ein Empfanger, der von der RAT betroffen ist, wirkt sich auf die Adresse
aus, die von der Aliastabelle ausgewertet wird usw.

Tipp: Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Online-Hilfe der Benutzeroberflache lhrer
Appliance. Klicken Sie zunachst auf Systemverwaltung > Ablaufverfolgung, um das
Ablaufverfolgungs-Tool aufzurufen, und wahlen Sie dann Hilfe und Support > Online Help
aus der oberen rechten Ecke der GUI aus.
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. Cisco Email Security Appliance - Benutzerhandbiicher
. Technischer Support und Dokumentation fiir Cisco Systeme



http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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