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Welche SMTP-Antwortcodes unterstitzt die ESA?

Die ESA ist vollstandig mit der urspriinglichen SMTP-Spezifikation (Simple Mail Transfer Protocol)
von RFC 821 kompatibel. Die vollstandige Liste der Nachrichtenreaktionscodes ist in RFC 821
aufgeflhrt.

Die Codes der Serie 400 weisen auf nicht letale Fehler oder Antworten bei der SMTP-
Konversation hin. Solche Fehler werden haufig als Soft-Bounces bezeichnet, da der Gbertragende
Mailserver, sofern nicht anders angegeben, zu einem spateren Zeitpunkt die Zustellung an den
beabsichtigten Empfanger erneut versucht. Soft-Bounces kénnen durch eine Vielzahl von
Faktoren verursacht werden, von einem E-Mail-Konto, das seine Quote Uberschreitet, bis hin zu
SMTP-Hosts, die Richtliniengrenzen fir einen bestimmten Absender festlegen.

Bei den Codes der Serie 500 handelt es sich ebenfalls um Fehlercodes. Im Gegensatz zu den
Soft-Bounces der Serie 400 weist der 500 jedoch darauf hin, dass der empfangende Server eine
Nachricht zur Zustellung nicht akzeptiert. Diese Fehler, auch als "Hard Bounces" bezeichnet,
werden in der Regel durch Probleme wie falsch geformte oder unbekannte Mail-to-Adressen, eine
fehlgeschlagene umgekehrte DNS-Priifung oder andere Beschrankungen der Empfanger-Host-
Richtlinien verursacht.

Es ist wichtig zu beachten, dass je nach den Richtlinien fir den sendenden Mail-Server ein Soft-
Bounce zu einem Hard-Bounce werden kann.

Nachfolgend finden Sie eine Liste der haufigsten SMTP-Antwortcodes:
211 Systemstatus oder Systemhilfeantwort

214 Hilfemeldunglnformationen zur Verwendung des Empfangers oder der Bedeutung eines
bestimmten nicht standardmafigen Befehls Diese Antwort ist nur flir den Benutzer nutzlich.

220 Service-fahig
221 Schlie3kanal fir die Leistungsibertragung
250 Angeforderte E-Mail-Aktion OK, abgeschlossen

251 Benutzer nicht lokal; leitet



354 E-Mail-Eingang starten; enden mit <CRLF>.<CRLF>

421 Service nicht verfiigbar, Ubertragungs-Kanal schlieBen Dies kann eine Antwort auf jeden
Befehl sein, wenn der Dienst weil3, dass er beendet werden muss

450 Angeforderte Mail-Aktion nicht durchgefuhrt: Mailbox nicht verfligbar, z. B. Mailbox besetzt
451 Angeforderte Aktion abgebrochen: Verarbeitungsfehler

452 Angeforderte Mallinahmen nicht ergriffen: unzureichende Systemspeicherung

453 zu viele Empfanger

500 Syntaxfehler, Befehl nicht erkannt Dies kann Fehler wie die Befehlszeile zu lange enthalten
501 Syntaxfehler in Parametern oder Argumenten

502 Befehl nicht implementiert

503 Fehlerhafte Befehlsfolge

504 Befehlsparameter nicht implementiert

550 Angeforderte MalRnahmen nicht ergriffen: Mailbox nicht verflgbar, z. B. Mailbox nicht
gefunden, kein Zugriff

551 Benutzer nicht lokal; versuchen
552 Angeforderte E-Mail-Aktion abgebrochen: Uberschreitung der Speicherzuweisung

553 Angeforderte MalRnahmen nicht ergriffen: Mailbox-Name nicht zulassig, z. B. Mailbox-Syntax
falsch

554 Transaktion fehlgeschlagen
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