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Einflihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie ein Cisco Registered Envelope Service (CRES)-
Kontoadministrator CRES weitere Administratoren hinzufligen kann.

Voraussetzungen

Sie mussen Uber ein CRES-Konto verfligen und bereits selbst CRES-Kontoadministrator sein,
bevor Sie weitere Administratoren hinzufligen kénnen. Wenn Sie noch kein CRES-
Kontoadministrator sind, missen Sie sich an den Kundensupport wenden, um |hr Konto auf den
CRES-Kontoverwaltungsstatus zu aktualisieren.

Die E-Mail-Adresse der Person, die Sie als Kontoadministrator hinzufigen méchten, muss bereits
in CRES erstellt werden. (Falls nicht, siehe Fehlerbehebung weiter unten in diesem Dokument.)

Konfigurieren

Gehen Sie wie folgt vor, um dem CRES Administratoren hinzuzuftigen:

1. Melden Sie sich bei https://res.cisco.com/admin an.

2. Klicken Sie auf Konten und dann auf den Link fir Ihre Kontonummer.

3. Klicken Sie auf Gruppen.

4. Sie sehen die Gruppe Kontoadministratoren. Klicken Sie auf das erste Symbol, wie in der
Spalte Aktionen
gezeigt:
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5. Geben Sie im Feld Benutzer-ID die E-Mail-Adresse der Person ein, die Sie als CRES-
Kontoadministrator festlegen mdchten.
6. Klicken Sie auf Zu Gruppe hinzufligen.
Die Person ist nun CRES-Kontoadministrator.

Fehlerbehebung

Bei der E-Mail-Adresse der hinzugefugten Person muss es sich um ein Konto handeln, das bereits
in CRES erstellt wurde. Wenn diese E-Mail-Adresse noch nicht erstellt wurde, wird diese
Fehlermeldung angezeigt, wenn Sie auf Zur Gruppe hinzufiigen klicken:

Es kann kein nicht vorhandener Benutzer hinzugefligt werden.

Um diesen Benutzer hinzuzufugen, kdnnen Sie ihm schnell eine verschliusselte Nachricht tber
CRES online (http://res.cisco.com) senden. Sobald der Benutzer die E-Mail erhalten hat,
durchlaufen er die neuen Kontofunktionen und Voreinstellungen, um die E-Mail erfolgreich tber
CRES online zu 6ffnen. Wenn Sie diesen Vorgang abgeschlossen haben und sich erfolgreich
anmelden koénnen, versuchen Sie es erneut, diesen Benutzer als Administrator fur das Konto
hinzuzufagen.

Eine weitere Losung besteht darin, auf Benutzer zu klicken und dann auf Benutzer hinzufiigen zu
klicken. Sie missen die folgenden Anforderungen erfillen:

- Benutzername

- Vorname

- Nachname

- Kennwort

- Kennwort bestatigen
Sie sollten ein temporares Kennwort verwenden, um das Konto zu erstellen und es dem Benutzer
zur Verfugung zu stellen. Wahlen Sie Kennwortablauf erzwingen aus, und klicken Sie auf
Speichern. Es wird eine Bestatigungsmeldung angezeigt:

Benutzer <email@domain> hinzugeflgt.


http://res.cisco.com

Sie kdnnen den Vorgang erneut versuchen, um diesen Benutzer als Administrator fur das Konto
hinzuzufigen. Der Benutzer greift mit dem temporaren Kennwort, das im zuvor erwahnten
Prozess zum Hinzufigen von Benutzern verwendet wurde, online auf CRES zu. Nach der ersten
Anmeldung sieht dieser Benutzer die neuen Kontofunktionen und Voreinstellungen fur sein Profil
und muss zu diesem Zeitpunkt das permanente Kennwort festlegen.
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