Fehlerbehebung fur die Statistikdatenbank und
das Festplattenverhaltnisin Cisco vM anage
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vManage zeigt "Keine anzuzeigenden Daten™ an.

Zugehdrige Informationen

Einleitung

In diesem Dokument werden die Prinzipien der Statistikdatenbank und die Beziehungen zwischen den
Festplattenressourcen und den Alignment-Anforderungen beschrieben.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Gber Kenntnisse in diesen Themen verfigen:

 Cisco Software-Defined Wide Area Network (SD-WAN)
 Grafische Benutzeroberflache (GUI) des Cisco vManage Controller

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréte in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Geréte, diein diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer gel 6schten
(Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie die
moglichen Auswirkungen aler Befehle kennen.

Hinweis; Dieses Dokument ist nicht auf Softwareversionen beschrankt.

Statistikdatenbank

Die Statistik-Datenbank ist einer der wichtigsten Network Manager Services (NMS) des vManage
Controllers. Sie speichert statistische Daten fur Audit-Protokolle, Alarme, Ereignisse, Deep Packet
Inspection (DPI), NetFlow, Sicherheitsfunktionen usw.



Er verwendet den Elastic Search-Service, um mithilfe von Indizes jede Funktionsinformation zu verarbeiten.
Nachdem er die Datensammlung verarbeitet hat, konnen die Elastic Information tber die vManage-GUI
abgefragt werden.

Auf Basis der Festplattenspei cherressourcen berechnet vManage automatisch den maximal verfiigbaren
Speicherplatz, der in der Statistik-Datenbankkonfiguration zugewiesen werden kann. Diese weist
standardméidig 5 GB pro Funktion zu und kann entsprechend den Anforderungen gedndert werden.

Bevor ein nicht standardmaldiger Wert fir den Speicherplatz pro Funktion zugewiesen werden kann, miissen
die empfohlenen Computing-Ressourcen von Cisco vM anage pro Softwareversion und die Overlay-Details
validiert werden, die speziell angepasst werden, wenn die DPI-Funktion aktiviert ist. Beachten Sie, dass
nach 20,6 Computing-Ressourcen das DPI-Akronym fir SAIE ersetzen.

Schatzung und Anderung der Festplattennutzung pro Funktion

Verwenden Sie den ndchsten API-Aufruf (Application Programming Interface), um den erforderlichen
Speicherplatz fur die einzelnen Funktionen zu bestimmen:

https://lvmanage-ip: port/dataser vicelmanagement/elasticsear ch/index/size/lestimate

Ersetzen Sie vmanage-ip:port durch die IP-Adresse und den Port von vManage. Dieser API-Aufruf gibt eine
JavaScript Object Notation (JSON)-Antwort mit dem gesamten Speicherplatz und detaillierten Angaben
zum erforderlichen Speicherplatz zurtick, um Funktionsstatistiken fir 1 Tag, 7 Tage, 14 Tage, 30 Tage, 90
Tage, 180 Tage und 1 Jahr zu speichern.

Um die aktuelle Festplattenzuweisung in vManage zu validieren und zu &ndern, navigieren Sie zu
Administration > Settings > Statistics Database Configuration.

Klicken Sie auf Bear beiten, andern Sie die Grofe entsprechend den Overlay-Anforderungen auf den
gewinschten Wert, und klicken Sie dann auf Speichern.

Best Practices

Bevor Sie Ressourcen zuweisen kénnen, missen Sie Uberprifen, welche Funktionen und fir welche Geréte
Statistiken zum Erfassen von Daten aktiviert sind. Navigieren Sie dazu zu Administration > Settings >
Statistics Settings.


/content/en/us/td/docs/routers/sdwan/release/notes/compatibility-and-server-recommendations/server-requirements.html
/content/en/us/td/docs/routers/sdwan/release/notes/compatibility-and-server-recommendations/server-requirements.html
https://vmanage-ip:port/dataservice/management/elasticsearch/index/size/estimate
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Dieser Abschnitt zeigt alle Funktionen, fir die vManage Daten sammelt. Standardméaldig ist Alle aktivieren
fur alle Funktionen festgel egt:

» Alleaktivieren: Statistikdaten werden fir alle betriebsbereiten Cisco Edge-Geréte verarbeitet. Wenn
Cisco VAnalytics aktiviert und konfiguriert ist, werden die Statistiken auch an die Cloud gesendet.

» Alledeaktivieren: Statistikdaten werden fur kein betriebliches Gerét erfasst.

» Benutzerdefiniert: Ermoglicht die vollstandige Anpassung der Geréte, fur die Datenerfassung
erforderlich ist.

* Nur vAnalytics: Alle Statistiken der ausgewahlten Funktion werden an vAnalytics gesendet, ohne
dass sie von vManage verarbeitet oder angezeigt werden missen.

Nachdem Sie Uberprift haben, ob die Statistiken fir die gewiinschten Funktionen und Geréte aktiviert sind,
dadies Verlaufsinformationen sind, die Festplatten belegen, ist es nicht moglich, den gesamten
Speicherplatz allen Funktionen zuzuwei sen, obwohl vManage dies zuldsst. Stattdessen muss der maximal
verflgbare Speicherplatz in der Statistik-Datenbankkonfiguration auf alle Funktionen aufgeteilt werden.
Dieser Wert wird unter Administration > Settings > Statistics Database Configur ation angezeigt, wobei
gleichzeitig die Ressourcen pro Funktion zugewiesen werden.



Statistics Database Configurtion Mamimum Available Space: 342 1547 G8

Statistics Type Current Size{GB) Sire(GA)

Tatsl 20042008 100 0003 5B

Die Best Practice besteht darin, die Datentragergrofe der Statistics Database Configuration so zu
konfigurieren, dass sie die 80 % der vManage-/opt-/data-Partition nicht Uberschreitet. Dadurch werden
keine Ressourcen mehr zur Verfligung gestellt, die zu unerwarteten und kirzeren Zeitraumen der
gespeicherten Statistiken fhren kénnen.

Hinweis: Um den freien Speicherplatz zu Uberprifen, verwenden Sie den Befehl df -kh | Grep
"opt/data” invShell.

Neben der Zuweisung von Festplatten muss bei aktivierter DPI/SAIE die Statistikabfragezeit als Best
Practice auf 30 Minuten oder hoher festgelegt werden; das standardméal3ige Erfassungsintervall (Minuten)
betragt 30 Minuten.

Um den Abfragetimer zu @ndern, navigieren Sie im Cisco vManage-Ment zu Administration > Settings >

Statistics Configuration. Klicken Sie auf Bear beiten, und andern Sie das Erfassungsintervall (Minuten)
auf den gewuinschten Wert basierend auf dem DPI-Datenverkehr. Klicken Sie dann auf Speichern.

Haufige Probleme mit der Statistikdatenbank

vManage zeigt keine éltesten Statistiken aus dem angegebenen Zeitraum an.

Bel Monitor > Network > Select Device and view options within Applications, WAN, Security
Monitoring section; after atime rangeis selected in the time filter, old statistics are not display or saved
datais less than forecasts.
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Dieses Problem tritt auf, well die Festplattenzuweisung unter Administration > Settings > Statistics
Database Configuration geringer ist als der geschétzte Wert, der durch den API-Aufruf https.//vmanage-
ip:port/dataser vice/management/elasticsear ch/index/size/estimate fir jede Funktion ermittelt wurde.

vManage aktualisiert keine Statistiken.

Wennin Monitor > Network > Select Device and view options within Applications, WAN, Security
Monitoring section detected Statistics, statistics graphs update but not in real time.
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https://vmanage-ip:port/dataservice/management/elasticsearch/index/size/estimate
https://vmanage-ip:port/dataservice/management/elasticsearch/index/size/estimate

Dies geschieht, weil vManage die Statistikdaten basierend auf dem Statistics Configuration Timer
aktualisiert, der standardméaldig 30 Minuten betragt. Wenn DPI/SAIE aktiviert ist, werden hohere
Erfassungswerte empfohlen. Daher benttigt vManage mehr als 30 Minuten, um die Informationen zu
verarbeiten und zu aktualisieren.

vManage zeigt " Keine anzuzeigenden Daten” an.

Wenn Siein Monitor > Network > Select Device (Gerét auswahlen) und Optionen in den Abschnitten
Applications, WAN, Security Monitoring (Sicher heitsiiberwachung) auswahlen, wird stattdessen die
Meldung "No Datato Display" (Keine anzuzeigenden Daten) in der Grafik angezeigt.

M ogliche Ursachen:

» Diein Administration > Settings > Statistics Database Configuration (Verwaltung >
Einstellungen > Statistikdatenbank-K onfigur ation) verwendete Gesamtzuweisung und -festplatte
Uberschreiten die im oberen Bereich des Abschnitts angegebene maximale Speicherkapazitét. In
diesen Fallen wird der Gesamtspeicherplatz in roter Farbe als Warnmeldung markiert.

* /opt/data-Partition mehr als 80 % der Nutzung.

» DasErfassungsintervall (Minute) ist auf weniger als 30 Minuten festgelegt.

* Nur Analysen ist in Administration > Settings > Statistics Settings (Verwaltung > Einstellungen
fur Statistiken) fur die ausgewahlte Funktion ausgewahlt, sodass Daten nur in vAnalytics angezeigt
werden.

Zugehorige Informationen

« Statistikdatenbankeinstellungen in Cisco vM anage aktualisieren
* Cisco vManage - Befehl fir das SD-WAN
* Die Cisco SD-WAN-L 6sung



https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/routers/sd-wan/220304-update-statistics-database-settings-in-c.html
https://www.cisco.com/site/us/en/products/networking/wan/vmanage/index.html
/content/en/us/td/docs/routers/sdwan/configuration/sdwan-xe-gs-book/system-overview.html

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



