Fehlerbehebung bei Ausfall des Luftermoduls in
ASR 9000
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Einleitung

In diesem Dokument wird die Fehlerbehebung bei Ausfall des Liftermoduls in ASR9k
beschrieben.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfugen:

* Cisco IOS® XR



Anmerkung: Cisco empfiehlt den Zugriff auf die CLI von Cisco IOS® XR und die Admin-
CLI.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-
Versionen:

* Die ASR Serie 9000 umfasst eine Reihe von Modellen, darunter ASR 9001, ASR 9006, ASR
9010, ASR 9901, ASR 9906, ASR 9910, ASR 9912 und ASR 9922, unter anderem.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Gerate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geldschten (Nichterfillungs) Konfiguration. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.



Hintergrundinformationen

Die Cisco Aggregation Services Router der Serie ASR 9000 (ASR9k) sind Hochleistungsrouter
und wurden flr Service Provider-Netzwerke entwickelt. Sie zeichnen sich durch ihre
Skalierbarkeit, Zuverlassigkeit und erweiterten Funktionen aus, die den Anforderungen von
Netzwerkumgebungen gerecht werden. Die ASR9k Router bieten eine modulare Hardware-
Architektur und ermdéglichen eine flexible Konfiguration und Erweiterung, um die unterschiedlichen
Netzwerkanforderungen zu erflllen.

Zu den ASR9k-Routern gehdren:

Modulares Design: ASR9k-Router verfligen Uber modulare Komponenten wie
Routingprozessoren, Linecards und Liftereinschiibe und erméglichen problemlose Upgrades und
Wartung ohne Unterbrechungen des Netzwerkbetriebs.

Kuhlsystem: Beispielsweise verwendet das ASR 9001-Modell einen einzigen, von vorne
zuganglichen Luftereinschub mit redundanten Liftern, um eine kontinuierliche Kiaihlung
sicherzustellen. Der Liftereinschub unterstutzt die Luftstromfihrung von der Seite zur Seite und
ermdglicht ab Softwareversion 4.3.0 das Online Insertion and Removal (OIR) mit bestimmten
Umgebungstemperaturbeschrankungen. Auf diese Weise wird die Benutzerfreundlichkeit
verbessert.

Hohe Verfuigbarkeit: Die Serie ASR9k unterstitzt redundante Netzteile und Lifter, tragt zu
hoher Verflgbarkeit bei und minimiert Ausfallzeiten.

Leistung und Skalierbarkeit: ASR9k-Router sind flr die Verarbeitung umfangreicher
Aggregations- und Edge-Routings konzipiert und unterstitzen einen hohen Durchsatz sowie
erweiterte Routingprotokolle, die fur Core- und Edge-Netzwerke von Service Providern geeignet
sind.

Softwarefunktionen: Auf den Routern wird die Cisco IOS® XR-Software ausgeflhrt, die fur
Zuverlassigkeit, Modularitat und Programmierbarkeit der Carrier-Klasse sorgt und so die
wachsenden Netzwerkanforderungen unterstutzt.

Problem

Ein Ausfall eines Luftermoduls oder Liftereinschubs in einem Router der Serie ASR 9000 kann zu
einer unzureichenden Kiihlung fiihren, die zur Uberhitzung wichtiger Hardwarekomponenten fiihrt.
Diese Uberhitzung kann zu Instabilitit des Systems, LeistungseinbuRen, unerwarteten
Abschaltungen oder dauerhaften Schaden an der Hardware flihren und sich letztendlich auf die
Netzwerkverfligbarkeit und die Zuverlassigkeit der Services auswirken. Angesichts der
entscheidenden Rolle des Kuhlsystems bei der Aufrechterhaltung des Geratezustands sind eine
rechtzeitige Erkennung und Behebung von Lifterausfallen unerlasslich, um Netzwerkstérungen zu
verhindern und eine hohe Verflgbarkeit in Service Provider-Umgebungen aufrechtzuerhalten.

Verfahren zur Behebung von FAN-Modulfehlern in ASR9k



Das Verfahren zur Fehlerbehebung bei Ausfallen von Liftermodulen bei Routern der Serie ASR
9000 bietet einen konsistenten Ansatz fur verschiedene Modelle, wobei spezifische physische
Aktionen unterschiedlich ausfallen, je nachdem, ob das Modell ein festes Luftermodul oder einen
modularen Luftereinschub verwendet.

Schritt 1. Erste CLI-Verifizierung

Melden Sie sich in der Cisco IOS® XR CLI beim Router an, und fiihren Sie diese Befehle aus, um
den Status der Luftereinschibe und einzelner Lifter zu identifizieren. Diese Befehle gelten fur alle
ASR 9000-Plattformen mit Cisco IOS® XR.

Schritt 1.1 Uberpriifen des Plattformstatus: Fiihren Sie diesen Befehl aus, um festzustellen, ob es
sich um einen Luftereinschubausfall oder um einen oder mehrere Lifterausfalle in einem
Liuftereinschub handelt.

Beispielausgabe fiir Befehle:

RP/0/RSP0O/CPUO0:ASR-9006#show platform
Wed Jul 16 12:16:00.408 IST

Node Type State Config state
0/RSPO/CPUO A9K-RSP5-SE(Active) I0S XR RUN NSHUT
0/RSP1/CPUO A9K-RSP5-SE(Standby) I0S XR RUN NSHUT
0/FTO ASR-9006-FAN-V2 OPERATIONAL NSHUT
0/FT1 ASR-9006-FAN-V2 OPERATIONAL NSHUT
0/0/CPUO A9K-MOD200-SE I0S XR RUN NSHUT
0/0/0 A9K-MPA-20X1GE (0] ¢

0/1/CPUO A9K-8X100GE-SE I0S XR RUN NSHUT
0/2/CPUO A9K-MOD200-SE I0S XR RUN NSHUT
0/2/0 A9K-MPA-20X10GE OK

0/PTO A9K-DC-PEM-V2 OPERATIONAL NSHUT

RP/0/RSP0/CPUO: ASR-9006#



Anmerkung: Wenn alle Luftereinschibe "BETRIEBLICH" lauten, kdnnen Sie abschlieen,
dass der Liftereinschub einwandfrei funktioniert. Andernfalls, wenn ein Liftereinschub
nicht betriebsbereit ist, bedeutet dies, dass der Luftereinschub ausgefallen ist.

Schritt 1.2: Identifizieren ausgefallener Liftermodule: Flhren Sie diesen Befehl aus, um den
Status und die Geschwindigkeit einzelner Lufter in einem Liftereinschub zu Gberprifen.

Beispielausgabe fur Befehle:

RP/0/RSP0O/CPU0O:ASR-9006#admin show environment fan
Wed Jul 16 12:16:09.843 IST

Fan speed (rpm)

Location FRU Type FAN_O  FAN_1 FAN_2 FAN_3  FAN_4  FAN_S
0/FTO ASR-9006-FAN-V2 - 7710 7590 8970 7500 7530
0/FT1 ASR-9006-FAN-V2 7590 7560 7590 7590 7560 7560

0/PTO-PMO PWR-2KW-DC-V2 8022 8559



0/PTO-PM1 PWR-2KW-DC-V2 6280 6237
0/PTO-PM2 PWR-2KW-DC-V2 7914 8559
0/PTO-PM3 PWR-2KW-DC-V2 7978 8516
RP/0/RSP0O/CPUO: ASR-9006#

Anmerkung: Ein Bindestrich (*-') oder deutlich niedrigere Drehzahlwerte im Vergleich zu
anderen Luftern im gleichen Fach kdnnen auf einen ausgefallenen oder ausgefallenen
Lufter hinweisen.

Schritt 1.3: Uberpriifen des Liiftermodulausfalls in den Protokollen: Fiihren Sie diesen Befehl aus,
um Systemprotokolle auf lifterbezogene Alarme zu Uberprufen.

Beispielprotokolle:

RP/0/RSP0/CPU0:ASR-9006# show Togging | include FAN
0/RSPO/ADMINO:2025 Jul 10 07:52:41.797 IST: canbus_driver[4134]: %PLATFORM-CANB_SERVER-3-ALARM_INDICATI
0/RSPO/ADMINO:2025 Jul 10 07:53:42.798 IST: canbus_driver[4134]: %PLATFORM-CANB_SERVER-3-ALARM_INDICATI



0/RSPO/ADMINO:2025 Jul 10 07:54:43.800 IST: canbus_driver[4134]: %PLATFORM-CANB_SERVER-3-ALARM_INDICATI!
0/RSPO/ADMINO:2025 Jul 10 07:55:44.799 IST: canbus_driver[4134]: %PLATFORM-CANB_SERVER-3-ALARM_INDICATI!

Schritt 2. Umwelt- und physische Inspektion

Umgebungsfaktoren kénnen sich erheblich auf den Lifterbetrieb und die Systemkuhlung
insgesamt auswirken.

1. Umgebungsbedingungen:

- Uberpriifen Sie die Umgebungstemperatur und den Luftstrom um den Router, um
sicherzustellen, dass er innerhalb der Betriebsgrenzen liegt. Hohe Temperaturen
kénnen dazu flhren, dass Lufter harter arbeiten oder vorzeitig ausfallen.

- Uberpriifen Sie, ob Staubfilter oder Luftschachte vorhanden sind, die verstopft oder
falsch installiert sein kénnen, wodurch der Luftstrom eingeschrankt wird.

2. Physische Prufung auf Fremdkérper/Beschadigungen:

» Untersuchen Sie das Luftermodul bzw. den Liftereinschub auf sichtbare
Verschmutzungen, lose Kabel oder Hindernisse, die eine freie Lufterdrehung
verhindern kénnen. Staubansammlungen sind eine haufige Ursache fur
Lifterprobleme.

+ Bei Modellen mit modularen Liftereinschuben (z. B. ASR 9006, 9010, ASR 99xx)
sollten Sie den verdachtigen Luftereinschub vorsichtig herausziehen, wenn dies sicher
ist und die Betriebsrichtlinien eingehalten werden. Untersuchen Sie die einzelnen
Liifter visuell auf nicht rotierende Klingen oder sichtbare Beschadigungen. Uberpriifen
Sie, ob sich Staub an den Luftern und im Chassis-Steckplatz ansammelt, wahrend das
Fach gedffnet ist.

» Bei Modellen mit fest eingebauten Liftermodulen (z. B. ASR 9001) ist die physische
Inspektion des Luftermoduls und der Anschlisse beschrankt, muss jedoch weiterhin
auf aulere Zeichen von Beschadigungen oder Behinderungen hin durchgefuhrt
werden.

Schritt 3: Uberpriifen auf bekannte Probleme und Fehler

Bevor Sie mit dem Hardware-Ersatz fortfahren, sollten Sie Uberprufen, ob der festgestellte
Lufterausfall auf bekannte Software- oder Hardware-Fehler zurlickzufihren ist.

1. Cisco Bug Search Tool:Suchen Sie im Cisco Bug Search Tool (BST) nach Schlisselwortern
wie "ASR 9000 fan failure" (Lifterausfall), "ASR [Modellnummer] fan" (ASR-LUfter) und der
spezifischen Cisco IOS® XR-Version, die auf Inrem Gerat ausgefiihrt wird. Achten Sie auf
bekannte Probleme, die zu Lifterfehimeldungen oder -ausfallen fihren kdénnen.

2. Cisco Support-Dokumentation: Lesen Sie die Cisco Support-Dokumentation und die
Community-Foren, um ahnliche gemeldete Probleme und empfohlene Problemumgehungen
oder Bugfixes zu finden.



Schritt 4: KorrekturmafRnahmen und Ersatz

Die nachsten Schritte hangen vom Typ des Liftermoduls in lhrem Router der Serie ASR 9000 ab.
Fir die Serie ASR 9000 mit fest konfigurierten Luftermodulen (z. B. ASR 9001):

Modelle wie der ASR 9001 verfligen Uber ein fest eingebautes Liftermodul, das nicht Hot-Swap-
fahig ist.

1. Ein-/Ausschalten: Wenn das Problem durch die anfanglichen Prifungen und
Umgebungsanpassungen nicht behoben wird, fuhren Sie einen Ein-/Ausschaltzyklus des
Routers durch. Dadurch kénnen voribergehende Probleme behoben und eine
ordnungsgemalde Neuinitialisierung des Luftermoduls ermoglicht werden.

2. Austausch (RMA):Wenn das Liftermodul nach dem Aus- und Einschalten als ausgefallen
bestatigt wird, ist in der Regel eine Retourengenehmigung (Return Merchandise
Authorization, RMA) fiir das gesamte Chassis erforderlich.




Anmerkung: Der Austausch eines festen Liftermoduls erfordert geplante Ausfallzeiten, da
der Router ausgeschaltet werden muss.

Fir die Serie ASR 9000 mit modularen Liftereinschiiben (z. B. Modelle ASR 9006, ASR 9010,
ASR 99xx)

Diese Modelle verfliigen Uiber Hot-Swap-fahige modulare Liftereinschiibe.
1. Wiedereinsetzen (JACK-OUT und JACK-IN - JOJI):

» Fuhren Sie einen JACK-OUT- und JACK-IN-Vorgang (JOJI) am LlUftereinschub aus,
der die fehlerhaften Liftermodule enthalt. Dazu muss der Liftereinschub physisch
entfernt und dann wieder eingesetzt werden.

» Flhren Sie wahrend des Herausziehens des Luftereinschubs eine grindliche
Sichtprifung auf Verschmutzungen oder lockere Kabel durch, die das Drehen der
Lafter verhindern kdnnen. Sie kdnnen auch beobachten, wenn alle Lufter beim
Wiedereinsetzen versuchen, sich zu drehen.

« Uberpriifen Sie nach dem erneuten Einsetzen den Status mithilfe von "admin show
environment fan" erneut.

2. Austausch (RMA):Wenn das/die Luftermodul(e) nach dem erneuten Einsetzen weiterhin
defekt ist/sind oder der Liftereinschub nach dem erneuten Einsetzen nicht funktioniert,
fahren Sie mit der RMA flir den Liftereinschub fort.

» Nachweisprotokolle sammeln:Ausflhren " Protokoll anzeigen | FAN einschliel3en "
wieder zu erfassen Protokolle in Bezug auf den Liftereinschub JOJI flr
Dokumentationszwecke.

Beispielprotokolle:

RP/0/RSP0/CPU0:ASR-9006# show Togging | include FAN

0/RSPO/ADMINO:Jul 12 01:39:25.215 : shelf_mgr[4169]: %INFRA-SHELF_MGR-5-CARD_REMOVAL : Location: 0/FTO,
0/RSPO/ADMINO:Jul 12 01:39:26.522 : shelf_mgr[4169]: %INFRA-SHELF_MGR-5-CARD_INSERTION : Location: O/FT
0/RSPO/ADMINO:Jul 12 01:39:26.522 : shelf_mgr[4169]: %INFRA-SHELF_MGR-6-CARD_HW_OPERATIONAL : Card: O/F
0/RSPO/ADMINO:Jul 12 01:42:23.584 : shelf_mgr[4169]: %INFRA-SHELF_MGR-5-CARD_REMOVAL : Location: 0/FTO,
0/RSPO/ADMINO:Jul 12 01:44:40.495 : shelf_mgr[4169]: %INFRA-SHELF_MGR-5-CARD_INSERTION : Location: O/FT
0/RSPO/ADMINO:Jul 12 01:44:40.495 : shelf_mgr[4169]: %INFRA-SHELF_MGR-6-CARD_HW_OPERATIONAL : Card: O/F

* Produkt-ID (PID) und Seriennummer (SN) erfassen: Ermitteln Sie die PID und SN des
fehlerhaften Liftereinschubs, die fir den RMA-Prozess erforderlich sind.

Beispielausgabe fiir Befehle:

Command Syntax:
RP/0/RSPO/CPU0:ASR-9006# show inventory Tocation <location of failed FAN tray>



SampTle command:

RP/0/RSP0/CPU0:ASR-9006# show inventory location 0/FTO
NAME: "O/FTQO", DESCR: "ASR-9006 Fan Tray V2"

PID: ASR-9006-FAN-V2 , VID: V02, SN: FOC222XXX

* Mit RMA fortfahren: Vereinbaren Sie eine RMA mit Cisco fur das fehlerhafte Lufterfach.



Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



