
Fehlerbehebung bei "QSFP28 nicht in Inventory" 
erkannt - NCS1004 Softwareversion 711 und 721
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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie Abweichungen der optischen Komponenten vom NCS 1004 
erkennen. Außerdem wird eine Lösung zur Behebung dieses Problems vorgestellt.

Problem

Mehrere Ports erscheinen nicht im  show inventory Befehlsausgabe. Dieses Problem betrifft optische 
Verbindungen von Cisco und anderen Anbietern und wurde bei verschiedenen Linecards und Geräten 
beobachtet.

Isolierung des Problems

Wenn Sie den Befehl show inventory location 0/*wird die Information zu dieser Optik nicht angezeigt.

Wenn Sie jedoch den Befehl show controllers optics location R/S/I/P  - Es werden Informationen zu optischen 
Verbindungen wie PID, Seriennummer, Name usw. angezeigt, wie im Bild gezeigt.

Das Update für den Standort 0/0/0/3 wird nicht angezeigt.



Es werden Details zu den optischen Verbindungen angezeigt.

Lösung

Die Problemumgehung besteht darin, mithilfe des folgenden Befehls ein warmes Neuladen vom 
Administrator durchzuführen: hw-module location 0/0 reload warm. Softwarefehler: Cisco Bug-ID 
CSCvw73152NCS1004 QSFP28 wurde im Bestand nicht erkannt.

Gefundene Version: 7.1.1 und 7.2.1

Gelöst: 731

https://cdetsng.cisco.com/webui/#view=CSCvw73152
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