Fehlerbehebung: Lizenz-Alarm fur NCS2K und
ONS15454

Inhalt

Einleitung

Dieses Dokument beschreibt allgemeine lizenzbezogene Alarme, die flir Network Convergence
System 2000 (NCS2k) ausgeldst werden, sowie das Verfahren zur Fehlerbehebung und
Installation der Lizenz.

Lizenztypen

1. Evaluierungslizenz: Die Evaluierungslizenz enthalt standardmafig alle neuen Karten und
wird 180 Tage lang unterstitzt (fur die meisten Funktionen).

2. Temporare Lizenz: Temporare Lizenzen mussen bei Cisco angefordert werden.

3. Permanente Lizenz: Permanente Lizenzen miussen bei Cisco beantragt werden.

Alarme und Zustande

Testlizenz in Gebrauch

Bedingung EVAL-LIC oder Testlizenz in Verwendung Alarm wird gegen Karte ausgeldst, wenn die
Funktion bereitgestellt und die permanente Lizenz nicht installiert ist.

LIZENZ ABGELAUFEN

Standard-Schweregrad: Kritisch (CR), Service-beeintrachtigend (SA)

Der Alarm License Expired (LICENSE-EXPIRED) (Lizenz abgelaufen) wird ausgelést, wenn eine
Testlizenz oder eine temporare Lizenz ablauft und keine andere gliltige Lizenz auf dem Gerat
installiert ist. Wenn ein Switchover der Steuerkarte oder ein Soft-Reboot/Hard-Reboot der Ziel-
Linecard durchgefuhrt wird. Nach dem Neustart 16st die Karte einen LIC-MISSING Alarm aus. Cisco empfiehlt,

keinen Controller-Switchover oder kein Zuriicksetzen der Line Card durchzuf iihren. Es reduziert den Verkehr.

Vor Ablauf der Lizenz ist der Benutzer mit LIC-EXPIRING-SOON (im Bereich von 1 bis 14 Tagen) und (im Bereich von 0 bis 24
Stunden)LIC-EXPIRING-SHORTLY Alarmen zu benachrichtigen.

Temporére Lizenz (TEMP-LIC)

Der Alarm wird ausgel 6st, um anzuzeigen, dass eine gultige temporére Lizenz verwendet wird. Die Installation einer permanenten Lizenz |9scht
den Alarm. Der Alarm ist Non-Service-Affecting (NSA).



Achtung: Cisco Bug-1D CSCvz30524


https://bst.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz30524

: Ein TNC-Switch oder Line Card (LC)-Manreset mit einer abgelaufenen Lizenz kann zu keinen relevanten Alarmen oder einem
"Silent Trunk Laser Off"-Zustand fuhren.



Hinweis: Einige Karten wie 400G-XP erlauben nicht den herkémmlichen Prozess einer Lizenz, die Uiber einen PAK generiert wird.
400G-XP-Lizenzen sind eine "V ertrauenshasierte Lizenzierung". CTC verfiigt Uber keine Registerkarte fur Lizenzen fur die 400G-
XP-Karte. Andere NCS2k-Karten mit Trust-basierter Lizenzierung sind NCS2K-FSSMR-2-LI1C=.

Installation der Lizenz

Voraussetzungen

Erfassen Sie diese Informationen, bevor Sie eine Lizenz von Global Licensing Operations (GLO) anfordern:

»  Cisco Verkaufsauftragsnummer



Lizenz-SKU/PID des Teils

Smart Account-Name/Doméane

Name des virtuellen Kontos

PAK-Nummer, falls vorhanden

Seriennummer der Karte

Hinweis: Die Nummern 2, 5 und 6 sind fir neue Lizenzen obligatorisch.



Informationen miissen von der Cisco Transport Controller (CTC)-Anwendung erfasst werden

Bei spiel schritte gemeinsam genutzt fiir Karte 200G-CK-LIC und Funktion 100G_HG_FEC_OR_CD_RANGE:

¢ Navigieren Sie zu, Card view > Provisioning > Licensing > Feature Licenses wiein diesem Bild dargestellt.

J00G-CK-LT
CPAK [Port1] PORT  IPORT

O

Alarms || Conditions || History || Circusts Maintenance | | Performance
Line |
Line Thresholds | End User License Agreement | | License Operations | m
Optics Thresholds | S

ol | License Feature Name Base Functionality | License State Type Used
1 NON_CPAK ti d N/A
( Pluggable Port Modules. . N | true | License: |
Alae Prafiles ‘ . CPAK | false | MNot Provisioned
Card 1 100G_HG_FEC_OR_CD_RANGE false Unhicensed
an b ! ] |
_mm- STD_FEC true Licensed N/A
100G_SD_FEC_OR_CD_RANGE false Not Provisioned
MU_GRID true Licensed N/A
FLEX_GRID false Mot Provisioned
200G false Mot Provisioned
N
Refresh License Data Manage License Line Help

Feature-Lizenztabelle

2. Uberpriifen License State.

3. Wenn ein Wert Unlicensed ist, wahlen Sie die Zeile aus der Feature Licenses Tabelle aus und klicken Sie auf, Manage License Lines wieim
Bild dargestellt.

1t SN K K ALK u

a Manage License Lines for Feature 100G_HG_FEC_OR_CD_RANGE X

n Licenie Index State License Type Expired Valdity Penod Remaning Total Licenie Count | Prioty Expiry Date

BT S 7 S 7S R TS

Annaotate License Delete Licensze Refresh Licenses Help

Lizenzdetails

4. Wenn die Lizenz abgelaufen ist, bendtigen Sie eine neue Lizenzdatei.

5. Markieren Sie den Namen der Lizenzfunktion, und suchen Sie im Kartendatenblatt nach SKU,

Beispiele:


https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/optical-networking/network-convergence-system-2000-series/datasheet-c78-733699.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/optical-networking/network-convergence-system-2000-series/datasheet-c78-733699.html

100G_HG_FEC_OR_CD_RANGE feature is showing Unlicensed Fetch Feature ID (SKU) for 100G6_HG_FEC_OR_CD_RANGE feature

1. Datenblatt fir Karte 200G-CK-LIC 6ffnen.

2. Schauen Sie in dieOrdering Information Abbildung.

Table 11. Ordering Information
Part Number Description
NCS2K-200G-CK-C= 50G/100G/200G CPAK Multi Rate Line Card - SD FEC C Band
NCS52K-200G-CK-LIC= CPAK MR Line Card - C-Band - Licensed
NCS2K-100G-CK-LIC= | 100G CPAK MR SD-FEC Line Card - C-Band - Licensed (includes Client, FS, HG FEC and SD FEC)
L-NCS2K-CK-ClL= SW license - CPAK Client
L-NCS2K-FS= SW license - Flex-Spectrum on WECM Trunk port
L-NCS2K-DQPSK-LH= SW license - HG-FEC on 100G CP-DQFSK WDM Trunk port
L-NCS2K-SD-FEC= SW license - Soft-Decision FEC on WDM Trunk port
L-NCS2K-SFEC-BPSK=  SW license - SD-FEC & BPSK on 50G WDM Trunk port

L-NCS2K-SFEC-16Q= SW license - SD-FEC & 16-QAM on 200G/250G WDM Trunk port

Bestellinformationen flir 200G-CK-LIC

L-NCS2K-DQPSK-LH= Wahlen Sie eine SW-Lizenz aus - HG-FEC auf einem 100G CP-DQPSK WDM-Trunk-Port.

6. Holen Sie UDI-Informationen von der Karte:

a. Telnet zum Knoten.

b. Navigieren Sie zur Karte.

c. Protokoll abrufen fur license_ui_show_udi

WARNING This system is restricted to authorized users for business purposes. Unauthorize d access 1is a

7. Teilen Sie SKU und UDI mit dem Lizenzierungsteam.

8. Sobald die Lizenzdatei generiert wurde;

1. Navigieren Siezu Card view > Provisioning > Licensing > License Operations.

¢ Durchsuchen Sie die Lizenzdatei, und installieren Sie siewieim Bild gezeigt.



¢ Navigieren Sie anschlief3end zur Feature Licenses Registerkarte, und klicken Sie auf, um die Installation zu
UberprifenRefresh License Data.

f 2006-CK-LC
CPAK [Port1] PORT  IPORT

O

I e [ T TP

Alarms l C;mdrtlom History l_ | C:r cuits | Maintenance | | Performance
Line |
Line Thresholds | | End User License Agreement | QIEEITRWPTETLEDTR | Feature Licenses |
Optics Thresholds Y

OTN

Pl e Port Modules | Choose the operation to perform: | Install License v ] Installs the license file from the specified location on the card

. Alarm Profiles |

r T —— Fil
Card g

Select File for the operation: L}awse
- .
........................................................... ] T ———

Registerkarte "Lizenzoperationen”

Fehlerbehebung

Fall 1: Testlizenz in Gebrauch

¢ Wenn die Karte ausgetauscht wird und die Testlizenz verwendet wird, wird ein Alarm ausgegeben. Sie miissen die Lizenz von der
aten Karte auf die neue Ubertragen.

e Siekodnnen dieLizenz im Cisco Lizenzportal erneut hosten, indem Sie auf diesen L eitfaden zugreifen.

e Oder wenden Sie sich an das Cisco TAC, um Support zu erhalten.

Fall 2: Fehler: UDI in der Lizenzzeile stimmt nicht mit der lokalen UDI Uberein.

Géangige Szenarien

e Wahrend der Installation der neuen Lizenz.


https://software.cisco.com/software/swift/lrp/#/pak
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic216958-how-to-issue-a-license-by-using-product.html

e Lizenzlbertragung.

Haufige Ursachen

Die Fehlermeldung zeigt an, dass die UDI-Informationen, die wahrend der Lizenzgenerierung bereitgestellt wurden, nicht mit der Zielkarte

Ubereinstimmen.

Beheben

Geben Sie dierichtigen UDI-Informationen an, und generieren Sie die Lizenz erneut.

Die Schritte zum Abrufen von UDI-Informationen fir NCS2k-Geréte werden im Thema gemeinsam genutzt. License Installing.

Fall 3: Fehler: Doppelte Lizenz

Géngige Szenarien

Bei der Installation einer Lizenz fiir ene neue Funktion

Haufige Ursachen

Die Lizenz fur diese Funktion muss auf der Zielkarte vorhanden sein.

Beheben

Sie wissen, welche Funktionglizenz erforderlich ist. Mithilfe der gemeinsam genutzten Schritte kénnen Sie alle aktiven Funktionen und Lizenzen

auf der Zielkarte auflisten.

Schritte zum Auflisten aller Funktionen und Lizenzen

Beispiel-Screenshots sind von der Karte: AR-MXP-LIC

¢ Navigieren Sie Card view > Provisioning > Licensing > Feature Licenses wie im Bild dargestellt zu.

Line .
End User License Agreement License Operations Feature Licenses
Line Thresholds ¥ . nﬁ
Optics Thresholds License Feature Name Base Functionality License State
O™ Low Rate |true Not Provisioned
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Licensing 2. 5G_MxpP [false Not Provisioned
IREGEN [false Not Provisioned

Registerkarte " Feature-Lizenzen™



antwort: Wenn die Basisfunktionalitat zutrifft, ist fir diese Funktion keine Lizenz erforderlich.

b. Der Lizenzstatus beschreibt, ob diese Funktion bereitgestellt und lizenziert wird.

2. Bevor Sie dieses Problem beheben, sollten Sie sich mit dem Kartenmodus und anderen Bereitstellungsoptionen vertraut machen.

3. Um weitere Details zu der Funktion zu erhalten, miissen Sie diese Zeile in der Tabelle Featur e Licenses auswéhlen und auf Manage License

Lines (Lizenzzeilen verwalten) klicken.
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Schaltflache "Lizenzzeilen verwalten” in " Funktionslizenzen"

4. Ein neues Popup-Fenster zeigt alle Lizenzen fir diese Funktion an (Bewertung, temporar und permanent).
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Ausgewahlte Lizenzdetails
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