
Die Splunk-Web-GUI kann nach dem Splunk 8.0-
Upgrade nicht geladen werden.

Geltungsbereich

Splunk Enterprise  

Beschreibung

HINWEIS: Um die Upgrade Readiness App zu installieren, müssen Sie Splunk Enterprise 
Version 7.1, 7.2 oder 7.3 mit Apps oder Add-ons installiert haben. Wenn Sie bereits auf 8.0 
aktualisiert haben, kann diese App nicht installiert werden. 

•

In den meisten Fällen hat der Administrator möglicherweise die Voraussetzungen für ein 
Upgrade auf 8.0 übersehen. Eine der Voraussetzungen ist die Ausführung des Tools zur 
Vorbereitung des Upgrades, das Sie hier finden: 

•

 

Untersuchung

Die Splunk Platform Upgrade Readiness App ist ein Tool, das Sie beim Übergang zwischen 
Python 2 und Python 3 unterstützt. Selbst wenn Ihre Bereitstellung alle Prüfungen besteht, 
müssen Sie Ihre privaten und angepassten Anwendungen und Add-ons unabhängig auf 
Kompatibilitätsprobleme testen.

Wenn Apps über CherryPy-Endpunkte verfügen, wird die Webbenutzeroberfläche als Ganzes beim 
Upgrade auf 8.0 nicht geladen.

•

Wenn Apps über Mako-Vorlagen oder Advanced XML verfügen, werden bestimmte 
anwendungsspezifische Ansichten beim Upgrade auf 8.0 nicht geladen.

•

Dies gilt nur für die Benutzeroberfläche. Andere Python-Skripte funktionieren gut, aber es wird 
empfohlen, zu dualem Python 2-3-kompatiblem Python zu migrieren.

•

Bitte benutzen Sie dazu die Readiness-App. Es sollte alle in web.conf definierten CherryPy-Endpunkte 
identifizieren. Wenn eine App CherryPy verwendet (d. h. die Webbenutzeroberfläche wird nicht 
geladen) und den Endpunkt nicht in web.conf definiert hat, kann die Readiness-App ihn (noch) nicht 
erkennen.

•

* Überprüfen Sie die Protokolle, insbesondere web_service.log und splunkd.log, auf Meldungen zu 
dem Problem. 

 



Auflösung

Überprüfen Sie die Protokolle, insbesondere web_service.log für Anwendungen, die nicht mit 
Python 3 kompatibel sind, und verschieben oder löschen Sie die App(s). Starten Sie zuletzt 
Splunk neu. 

Beispiel-Screenshot von web_service.log:  
 

 

 

Verwandte Links

 

Über die Splunk Platform Upgrade Readiness-App 
 

https://docs.splunk.com/Documentation/UpgradeReadiness/2.0.0/Use/About
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