E-Mail-Benachrichtigung (Ausloseraktion) kann
nicht gesendet werden, wenn eine Warnung
bereits gesendet wurde.

Geltungsbereich

Splunk Enterprise

Beschreibung

Bei der Einstellung von "E-Mail senden" in den Ausldseaktionen fir Splunk-Warnungen wurden
mehrere Fehler angezeigt:

ERROR sendemail:392 - createSSLContextFromSettings() got an unexpected keyword argument

Nach dem Versuch mit der "sendemail to" mit dem gleichen Empfanger hat es auch nicht
funktioniert.

Untersuchung

Wahrend der Recherche wurde festgestellt, dass es eine Anderung auf dem Splunk sendemail
python-Skript beim Upgrade von Splunk von Version 6.3.3 auf Version 6.5.x oder héher (in diesem
Fall war es Version 7.1.0).

Auflosung

In dlteren Versionen dieses Skripts waren die folgenden Zeilen enthalten:

# setup the Open SSL Context
sslHelper = ssl_context.SSLHelper()

# Pass in settings from alert_actions.conf into context
ctx = sslHelper.createSSLContextFromSettings(
conf]SON=ssContent.get('alertActions'),
sessionKey=sessionKey,
isClientContext=True)



jedoch sollte es die neuesten Zeilen enthalten

# setup the Open SSL Context

sslHelper = ssl_context.SSLHelper()

serverConfJSON = sslHelper.getServerSettings(sessionKey)

# Pass in settings from alert_actions.conf into context

ctx = sslHelper.createSSLContextFromSettings(
ss1Conf]SON=ssContent.get('alertActions'),
serverConf]SON=serverConf]SON,
isClientContext=True).

Sobald das Skript aktualisiert wurde, wird es funktionieren.



Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



