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Einleitung

In diesem Artikel wird beschrieben, wie eine herkdbmmliche Evaluierungslizenz fur den CUAC-
Operator (Cisco Unified Attendant Console) erstellt wird. Sie kénnen eine Evaluierungslizenz fir
Cisco Unified Attendant Console Standard oder Advanced generieren. Wenn Sie die Anwendung
zum ersten Mal installieren, kann die Anwendung mit CUAC zehn Tage voll funktionsfahig sein.
Nach Ablauf dieser zehn Tage haben Sie die Mdglichkeit, eine Testlizenz oder permanente Lizenz
zu installieren. Die Testlizenz ist 60 Tage gultig und kann nicht verlangert werden. Wenn Sie die
60-Tage-Markierung erreicht haben, missen Sie die permanente Lizenz auf der Konsole
installieren.

Voraussetzungen

Bevor Sie beginnen, stellen Sie sicher, dass Sie folgende Informationen erhalten:

1. Cisco Unified Attendant Console-Standard CUAC-Standard auf dem Operatorcomputer
installiertComputer-/Registrierungscode vom CUAC Standard Client. Sie finden den
Registrierungscode unter Help (Hilfe) und dann About Cisco Unified Attendant Console
Standard.Wenn Sie eine Standard-Lizenz installieren, benétigen Sie den Lizenz-
Aktivierungscode (LAC).Wenn Sie eine Upgrade-Lizenz installieren, bendtigen Sie den
Aktivierungscode fir die Upgrade-Lizenz (LAC) und den zuvor registrierten Computer-
/Registrierungscode oder Lizenzaktivierungscode (LAC).

2. Cisco Unified Attendant Console Advanced CUAC Advanced wird auf einem Windows-
Server installiert.Registrierungscode von der CUAC Advanced Server-Website. Sie finden
den Registrierungscode unter Hilfe und dann Lizenzierung.Wenn Sie eine Standard-Lizenz
installieren, bendtigen Sie den Lizenz-Aktivierungscode (LAC).Wenn Sie eine Upgrade-
Lizenz installieren, bendtigen Sie den Aktivierungscode fur die Upgrade-Lizenz (LAC) und
den zuvor registrierten Registrierungscode oder Lizenzaktivierungscode (LAC).
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Schritt 1:

Rufen Sie die Cisco/OEM-Benutzerwebsite auf. und melden Sie sich mit Anmeldeinformationen



http://www.cisco.com/go/ac

an.

Anmerkung: Die Seite ist nicht mit Inrem Cisco.com Konto verknipft. Wenn Sie also noch
kein Konto haben, kénnen Sie sich registrieren, indem Sie auf die Schaltflache Details
registrieren klicken. Klicken Sie nach Eingabe Ihrer Daten auf Registrieren. Das System
zeigt eine Benachrichtigung an, die lhre erfolgreiche Registrierung bestatigt. Eine E-Mail mit
Ihrem Kennwort wird an die von lhnen angegebene Adresse gesendet. Sobald Sie die E-
Mail erhalten haben, kdnnen Sie sich anmelden und die Seite verwenden.
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Phase 2:

Klicken Sie auf Evaluierungssoftware aktivieren.

Ergebnis der Schritte: Das System zeigt die Seite Testlizenz fiir 60 Tage an.
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This wabsite is for the use of registered enginears to download Cisco Unified Attendant Console software, and to obtain evaluation and permanent licenses.

Change Password
Change your password from the one emailed to you to something more memorable.

My Details
Maodify the details you submitted when registering

Downloads
Download current and older releases of Cisco Unified Attendan! Consoles. IMPORTANT NOTE: Once installed, the Cisco Unified Attendant Console server will begin a 5-day evaluation
srwsrp  Period. You can extend the S-day evaluation to 60 days by registering for a 60-day evaluation license or by using a License Activation Code to obtain a permanent license.

TAC Data Collection
If you are warking with Cisco Technical Assistance Center (TAC) on a licensing issue, please usa this form to submit ralevant information.

Activate Evaluation Softwarel
Request a 60-day evaluation license here. Upload the evaluation license to the Cisco Unified Attendant Console server to extend the default S-day evaluation period to 80 days. IMPORTANT
NOTE: It is not technically possible to extend an evaluation license beyond 60 days.

pre My B0-day Activations
WView all of your B-day evalualion requests, including Customer, Product, Site, Registration Code and Dale

Activate Purchased Software
If your Customer or Reseller has purchased Cisco Unified Attendant Console licenses and received license activation codes, use this link to obtain parmanent licanse files.

Schritt 3:

Auf der Seite Testlizenz fiir 60 Tage:

Wabhlen Sie im Feld Kunden auswahlen eine der )
: ) Und dann:
folgenden Optionen aus:
Wahlen Sie im Feld Kundenstandort auswahlen e
der folgenden Optionen aus:
antwort: Wenn sich |hr Kundenstandort in der List
befindet, wahlen Sie den Kundenstandort aus, un
bestatigen Sie die Auswahl, indem Sie auf
Ausgewahlten Standort klicken.
b. Wenn |hr Kundenstandort noch nicht in der Lis
antwort: Wenn |hr Kunde in der Liste aufgeflihrt ist, aufgefuihrt ist, klicken Sie auf Website
klicken Sie auf den Kunden, und bestatigen Sie die hinzufligen. Geben Sie auf der Seite Kundenstan
Auswahl durch Klicken auf Ausgewahlten Kunden. fur [Kunde] hinzufiigen den Standortnamen und c
Standortadresse in die entsprechenden Felder ei
klicken Sie dann auf Weiter. Das System zeigt jet
den neu hinzugefiigten Kundenstandort in der
Dropdown-Liste an. Wahlen Sie den neu
hinzugefliigten Kundenstandort im Feld
Kundenstandort auswéhlen aus, und klicken Sie ¢
auf Ausgewahlten Standort auswahlen.
1. Geben Sie im Feld Kundenname den Namen c
Kunden ein und klicken Sie dann auf Senden.
2. Geben Sie auf der Seite Kundenstandort fiir [K
hinzufiigen den Standortnamen und die
Standortadresse in die entsprechenden Felder ei
klicken Sie dann auf Weiter. Das System zeigt jet
den neu hinzugefugten Kunden in der Dropdown:-
an.
3. Wahlen Sie den Kunden aus der Dropdown-Lis
aus, und bestatigen Sie lhre Auswahl, indem Sie
Ausgewahlten Kunden klicken.

b. Wenn |hr Kunde noch nicht in der Liste aufgeflihrt
ist, klicken Sie auf Kunden hinzufiigen.
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ARSBILIHLR AL 60-Day Evaluation License
Completing this process will extend the activation of your software for 60 days. To complete this process, you will need your server's Registration Code.
DOWNLOADS Please do not use your browser's back button for navigation,

TAG DATA COLLEGTION

CISCO|
Select a Customer

JATE EVALUATION SOFTWAR

CHOOSE SELECTED CUSTOMER
ADD A CUSTOMER

Y ACTIVATION UPLOADS Licensing Cisco Unified Attendan Console Standard
KY 60 DAY ACTIVATIONS Licensing Cisce Unified Attendant Conscle Advanced
ACTIVATE PURCHASED soFTware  —ise0 Unified Attendant Console License Activation Help Guide

LOG QUT

vl gisco Unified Attendant Console Downloads and Licensing

cisco
I 60-Day Evaluation License
MY DETAILS
Completing this process will extend the activation of your software for 60 days. To complete this process, you will need your server's Registration Code.
DOWNLOADS Please do not use your browser's back button for navigation,

TAC DATA COLLECTION

CHOOSE SELECTED SITE

RE s
Select a Customer Site ADD A SITE

Y ACTRATION UPLOADS Cisco Unified Attendant Console License Activation Help Guide
b G0 DAY ACTRATIONS

ACTIVATE PURCHASED SOFTWARE

CHANGE FPASSWORD
ts reserved. Tems & Condibons | P

LOG QUT

Schritt 4:

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Select Version (Version auswéhlen) die Version 10.x oder
11.x aus, und wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Select Product (Produkt auswahlen) eine der
folgenden Optionen aus:

antwort: Cisco Unified Attendant Console-Standard

b. Cisco Unified Attendant Console Advanced

Klicken Sie auf Next (Weiter).
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ARSBILIHLR AL 60-Day Evaluation License
Completing this process will extend the activation of your software for 60 days. To complete this process, you will need your server's Registration Code.
DOWNLOADS Please do not use your browser's back button for navigation,

TAG DATA COLLEGTION

ACTIVATE EVALUATION SOFTWARE  Select
Version:

L0x v]

MY ACTIVATIONS

e e o A Cisco Unihed Attendant Console Standard a
— " Select Cisco Unified Attendant Console Advanced
A 50 DAY AGTIVATIONS Froduet;

ACTIVATE PURCHASED SOFTWARE

Product i = :
CHARGE PASSWORD Description: Cisco Unified Attendant Console Standard 10.x - 1 Lic
LOG our Eack

Schritt 5:

Geben Sie im Feld Registrierungscodes eingeben lhren Registrierungscode ein.

vl gisco Unified Attendant Console Downloads and Licensing
cisco

I 60-Day Evaluation License

MY DETAILS

Completing this process will extend the activation of your software for 60 days. To complete this process, you will need Registration Code(s). Please do
DOWNLOADS not use your browser's back button for navigation,
TAC DATA COLLECTION

Please enter Registration Codes

R

&

WY ACTIATION UPLOADS m Next

Schritt 6:

Das System zeigt den Registrierungscode an, mit dem die 60-tagigen Evaluierungslizenzen
generiert werden. Das System sendet dann die Lizenzdatei an die E-Mail-Adresse, die mit lhrem
Login fur die Cisco/OEM-Benutzerwebsite verknupft ist. Im Feld Zusatzliche E-Mail-Adresse
kénnen Sie eine zusatzliche E-Mail-Adresse eingeben, an die Sie die Lizenzdatei senden
mochten. Klicken Sie auf Senden.

Ergebnis der Schritte: Das System zeigt eine Benachrichtigung an, die bestatigt, dass der
Lizenzaktivierungscode generiert und per E-Mail an Sie gesendet wurde.
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cisco
O — License Request Confirmation
MY DETAILS
Following are the Registration Codes against which 60 days evaluation licenses will be generated.
DOWNLOADS

TAF PTG IEETION] = om— :
ACTIVATE EVALLNTION SOFTWARE
WY ACTIVATIONS

K ACTIVATION UPLOADS

ALTIVATE PURCHASED SO0F

CHANGE PASSWORD

& out
The license file will be emailed to the address associated with your login to this website. If you would like the license file sent to an additional email
address, please enter it below.

Additional email address | 1
Contacts & Feaedback | Heln | Site Map
© 1992-2021 Cisco Systems Inc. All rights reserved. Ta Trad
ER  Your 60 days Activation Code - Message (HTML) 2 search = o x

File  Message Help

Your 60 days Activation Code

@ ) 3 Reply | % Reply Al | = Forward | | =

€ISCO_

399 bytes
Cisco Unified Attendant Console Standard

Dear

The Cisco 60 Days Software Activation Code you requested is attached, Please find the attachment file,

Please visit www. cisco.com for general Cisco enquiries including information about support of your Cisco Unified Attendant Console Standard product from Cisco TAC (Technical Assistance Center).
Please visit www.cisco.com/go/ac for any transactions relaled to licensing, downloads, aclivations or document downloads for the Cisco Unified Attendant Console Standard products.

Regards,
Cisco Unified Attendant Conscle Standard product from Cisco TAC

Abbildung 1: Beispiel einer E-Mail mit lInrem Software-Aktivierungscode.

Fehlerbehebung



Wenn bei der Erstellung einer Demo- oder Testlizenz Probleme auftreten, erstellen Sie ein Ticket
im Support Case Manager (SCM)..

Nachste Schritte

Wenn Sie eine Lizenzschliissel-Datei erhalten haben, finden Sie in der
Produktkonfigurationsanleitung Informationen zur Lizenzinstallation und -anleitung.

Zugehérige Informationen

Generieren einer Demo- oder Evaluierungslizenz fiir Identity Services Engine (ISE)

Generieren einer Demo- oder Evaluierungslizenz fiir Cisco Unified Communications und Cisco
Emergency Responder
Generieren einer Demo- oder Evaluierungslizenz fiir SEG (IronPort)



https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/licensing/cloud-systems-management/smart-care-service/lic217143-how-to-generate-a-demo-or-evaluation-lic.html
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/licensing/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/lic217159-how-to-generate-a-demo-or-evaluation-lic.html
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/licensing/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/lic217159-how-to-generate-a-demo-or-evaluation-lic.html
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/licensing/security/secure-email-gateway/lic217667-how-to-generate-a-demo-or-evaluation-lic.html
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