Wie kann ich eine Lizenz fur mein Gerat unter
Verwendung von Specific License Reservation
(SLR) oder Permanent License Reservation
(PLR) in Cisco License Central (CLC)
reservieren?

Einleitung

In diesem Dokument wird erlautert, wie Sie Lizenzen flr Gerate reservieren, die Specific License
Reservation (SLR) oder Permanent License Reservation (PLR) in Cisco License Central (CLC)
verwenden, insbesondere fur Offline-Umgebungen (Air-Gap).

Video

Der Zweck dieses Inhalts besteht darin, Informationen flir den Unterricht und/oder zur Information
weiterzugeben. Sie kdnnen sich das Video ansehen oder die folgenden Inhalte lesen - beide
bieten das gleiche Material, kdnnen sich also frei entscheiden, welches Format Sie bevorzugen.

Voraussetzungen

Bevor Sie beginnen, stellen Sie sicher, dass Folgendes vorhanden ist:

Ein aktives Cisco.com Konto.

Zugriff auf den Smart Account, bei dem das Geréat registriert ist

Den Code fur die Reservierungsanfrage oder die Geratedetails.

Stellen Sie sicher, dass die permanente Lizenzreservierung (PLR) fir Ihr Smart Account
aktiviert ist.



» Der Benutzer, der auf Cisco License Central zugreift, muss Gber mindestens eine der
folgenden Funktionen verfugen:
« Smart Account-Benutzer/-Administrator
» Benutzer/Administrator des virtuellen Kontos

S

Hinweis fur Permanent License Reservation (PLR): Stellen Sie sicher, dass PLR fur Ihr
Smart Account aktiviert ist. Ist dies nicht der Fall, 6ffnen Sie ein Lizenzierungs-Ticket im
Support Case Manager (SCM) mit der Software-Lizenzierungsoption, um es zu aktivieren.

Schritte

Schritt 1: Rufen Sie Cisco Software Central auf, und melden Sie sich mit lhren
Anmeldeinformationen unter Cisco.com an.

Schritt 2: Klicken Sie auf Access Cisco License Central im Abschnitt Cisco License Central.

Schritt 3: Geben Sie Ihren Smart Account ein, oder suchen Sie ihn mithilfe der Suchfunktion.

Schritt 4: Navigieren Sie zur linken Mendleiste, und klicken Sie auf die Registerkarte Licensing
(Lizenzierung).

Schrittergebnisse: Das Dashboard zeigt eine konsolidierte Ansicht aller mit lhrem Smart Account
verknlpften Lizenzen an.

Schritt 5: Suchen Sie die Lizenzen anhand ihres Namens in der Suchleiste.

Schritt 6: Generieren des Lizenzautorisierungscodes

+ Wahlen Sie die Lizenz aus, klicken Sie dann in der Spalte ganz rechts auf die drei Punkte,
und wahlen Sie Lizenzautorisierung generieren aus dem Dropdown-MenU aus.

ODER

+ Klicken Sie auf den Link fiir den Lizenznamen -> Klicken Sie in der rechten oberen Ecke auf
die Schaltflache Lizenzautorisierung generieren.

Schrittergebnisse: Der Bildschirm "Generate License Authorization" wird angezeigt.


https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://software.cisco.com/

S

Anmerkung: Sie kénnen flr einen Autorisierungscode mehrere Lizenzen auswahlen,
sofern diese mit demselben Produkttyp kompatibel sind.

Schritt 7: Klicken Sie auf der Seite Gerate hinzufligen auf das Dropdown-Menu Gerate
hinzufligen, und wahlen Sie die gewlinschte Methode aus:

* Nach Gerate-ID: Sie werden aufgefordert, Geratedetails wie Seriennummer, Produkt-ID oder
UUID anzugeben. Wenn Sie mehrere Gerate haben, kdnnen Sie auch eine .XLSX-Datei mit
bis zu 20 MB hochladen. Sie kdnnen eine CSV-Vorlage flr dieses Format herunterladen.

ODER

» Code fur Reservierungsanfrage: Geben Sie den Code manuell ein, oder laden Sie eine Datei
hoch. Dieser Code wird Uber die Gerate-CLI generiert. Die richtigen Befehle finden Sie im
jeweiligen Produktkonfigurationshandbuch.
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Anmerkung: Um mehrere Gerate hinzuzufligen, klicken Sie auf +Anderes Gerat
hinzufligen.

Schritt 8: Geben Sie die gewlnschte Lizenzmenge ein.fur die Reservierung.

S

Anmerkung: Sie kdnnen bestimmte Quellbestellungen auswahlen, indem Sie im Abschnitt
"Quellen konfigurieren" auf das Bleistiftsymbol klicken.

Schritt 9: Klicken Sie auf Next (Weiter).

Schritt 10: Wahlen Sie auf der Seite "Codeformat auswahlen" entweder Langen Code oder Kurzen
Code. Schritt 11: Klicken Sie auf Next (Weiter).

Schritt 12: Uberpriifen Sie die Zusammenfassung auf dem Bildschirm "Priifen”, um
sicherzustellen, dass alle Informationen korrekt sind.

Phase 13: Klicken Sie auf Next (Weiter).

Schrittergebnisse: Die Bestatigungsseite wird angezeigt, auf der Sie den Code flr die



Autorisierung der Geratereservierung kopieren, herunterladen oder per E-Mail versenden kdnnen.
Phase 14: Klicken Sie auf Close (Schliel3en).

Phase 15: Installieren Sie den Reservierungsautorisierungscode auf dem Gerat tber die Gerate-
CLI.

S

Anmerkung: Informationen zu den Authentifizierungs-Installationsbefehlen finden Sie im
"Product Configuration Guide" (Produktkonfigurationshandbuch).

Schrittergebnisse: Die Lizenzen werden jetzt in Inrem Smart Account reserviert.

Fehlerbehebung

Fehlerbehandlung

1. Bei der Lizenzreservierung wird ein Fehler ausgegeben.

2. Ich kann die Lizenz fir die Reservierung nicht sehen.

3. Ich erhalte einen Fehler, da das Gerat bereits in einem anderen Smart Account registriert ist.
4. Ich erhalte eine Fehlermeldung wie "Reservierung ist fur dieses Smart Account deaktiviert."

Offnen Sie fiir alle oben genannten Fehler ein Lizenzierungs-Ticket im Support Case Manager
(SCM) mit der Option Software Licensing (Softwarelizenzierung).

Wenn bei dem in diesem Dokument beschriebenen Prozess ein Problem auftritt, 6ffnen Sie ein
Ticket im Support Case Manager (SCM).

Wenn Sie sich zum Inhalt dieses Dokuments aufiern mochten, senden Sie uns bitte hier lhr
Feedback.

Nur fur externe Kunden/Partner: Diese Anweisungen sollen Kunden/Partnern helfen, die folgende
Aktion selbst durchzuflihren, um das Problem zu beheben. Wenn der Kunde/Partner gemaf den
Anweisungen Probleme hat, lassen Sie ihn bitte ein Ticket beim Lizenzierungs-Support eréffnen
(https://www.cisco.com/go/scm), um das Problem zu beheben.



https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://www.cisco.com/go/scm

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



