
Wie kann ich eine Synchronisierung in einer Vor-
Ort-Bereitstellung in License Central (LC) 
durchführen?

Einleitung 

In diesem Dokument wird erläutert, wie die Synchronisierung am Standort und in License Central 
für SLP- (Smart Licensing Policy) und SL-Geräte (Smart License) durchgeführt wird.

Video

Der Zweck dieses Inhalts besteht darin, Informationen für den Unterricht und/oder zur Information 
weiterzugeben. Sie können sich das Video ansehen oder die folgenden Inhalte lesen - beide 
bieten das gleiche Material, können sich also frei entscheiden, welches Format Sie bevorzugen.

Voraussetzungen  

Bevor Sie beginnen, stellen Sie sicher, dass Folgendes vorhanden ist:

Aktives Konto bei Cisco.com.•

Zugriff auf SSM am Standort•

Der Benutzer, der auf License Central zugreift, muss über mindestens eines der folgenden 
Elemente verfügen:

Smart Account-Benutzer/-Administrator○

Benutzer/Administrator des virtuellen Kontos○

•

Schritte 

Die SLP-Synchronisierungsoptionen befinden sich im Lizenzierungsarbeitsbereich. Sie können ein 
Netzwerk oder eine manuelle Synchronisierung auswählen.

Netzwerksynchronisierung:

Schritt 1: Öffnen Sie SSM vor Ort (https://(IP Address):8443/#/mainview/). 

Phase 2: Navigieren Sie zu Lizenzierungsarbeitsbereich > Smart Licensing > Berichte > 
Nutzungspläne.  

Schritt 3: Sofortige SLP-Synchronisierung oder Festlegung eines regelmäßigen Zeitintervalls 



Um eine sofortige SLP-Synchronisierung auszulösen, klicken Sie auf die Schaltfläche "Jetzt 
mit Cisco synchronisieren". Geben Sie Ihre Smart Account-Anmeldeinformationen an (falls 
erforderlich). 

•

So planen Sie die SLP-Synchronisierung für ein regelmäßiges Zeitintervall: •

antwort: Legen Sie die Anzahl der Tage (Frequenz) fest.  

b. Legen Sie die Tageszeit (Stunde und Minuten) fest.  

c. Klicken Sie auf Speichern. 

Manuelle Synchronisierung:  

Schritt 1: Öffnen Sie SSM vor Ort (https://(IP Address):8443/#/mainview/). 

Phase 2: Navigieren Sie zu Licensing Workspace > Smart Licensing > Inventory > SL Using Policy 
> Export/Import All > Export Usage to Cisco. Geben Sie Ihre Smart Account-Anmeldedaten an 
(falls erforderlich). 

Schritt 3: Datei herunterladen

Schrittergebnis: Die Nutzungsdatei wird in Ihr lokales Verzeichnis heruntergeladen.

Schritt 4: Rufen Sie Cisco Software Central auf, und melden Sie sich mit Ihren 
Anmeldeinformationen unter Cisco.com an.

Schritt 5: Klicken Sie auf Access Cisco License Central im Abschnitt Cisco License Central.

Schritt 6: Geben Sie Ihren Smart Account ein, oder suchen Sie ihn mithilfe der Suchfunktion.

Schritt 7: Navigieren Sie zur linken Menüleiste, klicken Sie auf die Registerkarte "Geräte", und 
wählen Sie unter "Geräteverbindungen" die Option "Gerätemanager".

Schritt 8: Wählen Sie das lokale Konto aus, für das Sie eine Synchronisierung durchführen 
möchten.

Schritt 9: Klicken Sie in der Spalte ganz rechts von auf die 3 Punkte, und wählen Sie 
Synchrondatei hochladen aus.

Phase 10: Laden Sie die heruntergeladene Synchronisierungsdatei von SSM vor Ort hoch-> 
Klicken Sie auf Weiter

Phase 11: Überprüfen Sie die hochgeladene Synchronisierungsdatei -> klicken Sie auf Senden.

Schrittergebnis: Die Bestätigungsseite wird angezeigt -> Klicken Sie auf Schließen.

Phase 12: Wählen Sie das lokale Konto aus, für das Sie eine Synchronisierung durchführen 
möchten, gehen Sie zur rechten Spalte, klicken Sie auf die drei Punkte, und wählen Sie "Neueste 
Antwortdatei herunterladen".

https://software.cisco.com


Schrittergebnis: Die neueste Antwortdatei wird in Ihr lokales Verzeichnis heruntergeladen.

Phase 13: Greifen Sie unter https://(IP Address (Address):8443/#/mainview/) auf Ihre SSM-
Anwendung vor Ort zu.

Phase 14: Navigieren Sie zu Licensing Workspace > Smart Licensing > Inventory > SL Using 
Policy > Export/Import All > Import from Cisco, und laden Sie dann die Antwortdatei hoch, die Sie 
von Cisco License Central heruntergeladen haben.

F: Woher wissen wir, dass die SLP-Synchronisierung abgeschlossen ist? 

 Navigieren zu Lizenzierungsarbeitsbereich > Smart Licensing > Bestand > SL-Nutzungsrichtlinie 
zeigt eine Tabelle mit einem Warnmeldungsspalte. Die Spalte Alerts (Warnungen) enthält 
Informationen zum SLP-Synchronisierungsstatus zwischen Geräten, SSM On-Prem (Am Standort) 
und Cisco License Central. Bitte beachten Sie, dass in dieser Tabelle der Zeitstempel für den 
letzten Kontakt die letzte Kommunikation zwischen dem Gerät und der lokalen SSM-Anwendung 
ist. 

  

Die Optionen für die SL-Synchronisierung befinden sich im Admin Workspace. Sie können eine 
Netzwerk- oder manuelle Synchronisierung auswählen. 

Netzwerksynchronisierung: 

 Schritt 1: Öffnen Sie SSM vor Ort (https://(IP Address):8443/#/mainview/). 

Phase 2: Navigieren Sie zu Admin Workspace in der oberen rechten Ecke der Seite. 

Schritt 3: Klicken Sie auf das Synchronisations-Widget. 

Schritt 4: Rufen Sie die Registerkarte Accounts (Konten) auf 

Schritt 5: Klicken Sie auf die Schaltfläche Aktionen neben dem Smart Account.  

Schritt 6: Wählen Sie in der Dropdown-Liste Network Synchronization > Full Synchronization Now 
(Netzwerksynchronisierung > vollständige Synchronisierung jetzt) aus. 

Schritt 7: Geben Sie Ihre Smart Account-Anmeldeinformationen an (falls gewünscht). 

Schrittergebnis: Neben dem Namen des Smart Accounts wird das Symbol zum Laden der 
laufenden Synchronisierung angezeigt. Sobald die Synchronisierung abgeschlossen ist, wird in 
der Warnmeldungsspalte die Warnmeldung "Synchronisation Successful" angezeigt. 

 

Manuelle Synchronisierung: 

Schritt 1: Öffnen Sie SSM vor Ort (https://(IP Address):8443/#/mainview/). 

Phase 2: Navigieren Sie in der oberen rechten Ecke der Seite zum Admin Workspace. 



Schritt 3: Klicken Sie auf das Widget Synchronisierung -> Klicken Sie auf die Registerkarte 
Konten 

Schritt 4: Klicken Sie auf die Schaltfläche Aktionen neben dem Smart Account.  

Schritt 5: Wählen Sie in der Dropdown-Liste Manual Synchronization > Full Synchronization aus. 

Schrittergebnis: Sie erhalten ein Pop-Up "Manuelle Synchronisation" 

Schritt 6: Laden Sie die Satellitensynchronisationsdatei auf Ihren PC herunter, indem Sie auf die 
Schaltfläche "Download File" klicken.

Schrittergebnis: Die Synchronisierungsdatendatei wird in das lokale Verzeichnis heruntergeladen.

Laden Sie die Datei auf Cisco License Central hoch, und erhalten Sie eine 
Synchronisierungsantwortdatei. 

Schritt 7: Rufen Sie Cisco Software Central auf, und melden Sie sich mit Ihren 
Anmeldeinformationen unter Cisco.com an.

Schritt 8: Klicken Sie auf Access Cisco License Central im Abschnitt Cisco License Central.

Schritt 9: Geben Sie Ihren Smart Account ein, oder suchen Sie ihn mithilfe der Suchfunktion.

Phase 10: Navigieren Sie zur linken Menüleiste, klicken Sie auf die Registerkarte "Geräte", und 
wählen Sie unter "Geräteverbindungen" die Option "Gerätemanager".

Phase 11: Wählen Sie das lokale Konto aus, für das Sie eine Synchronisierung durchführen 
möchten.

Phase 12: Klicken Sie in der Spalte ganz rechts von auf die 3 Punkte, und wählen Sie 
Synchrondatei hochladen aus.

Phase 13: Laden Sie die heruntergeladene Synchronisierungsdatei von SSM vor Ort hoch-> 
Klicken Sie auf Weiter

Phase 14: Überprüfen Sie die hochgeladene Synchronisierungsdatei -> klicken Sie auf Senden.

Schrittergebnis: Die Bestätigungsseite wird angezeigt -> Klicken Sie auf Schließen.

Phase 15: Wählen Sie das On-Prem-Konto, gehen Sie zur rechten Spalte, klicken Sie auf die 3 
Punkte, und wählen Sie "Letzte Antwortdatei herunterladen".

Schrittergebnis: Die neueste Antwortdatei wird in Ihr lokales Verzeichnis heruntergeladen.

https://software.cisco.com


Anmerkung: Dieser Vorgang kann über die Registerkarte "Geräte" in der linken 
Menüleiste -> Manuelle Synchronisierung unter Geräteverbindungen durchgeführt 
werden.

Gehe zur neuesten hochgeladenen Datei -> Klicke auf die 3 Punkte.•
Wählen Sie "Neueste Antwortdatei herunterladen".•

Phase 16: Navigieren Sie wieder zu SSM On-Prem > Admin Workspace > Synchronization Widget 
> Accounts Registerkarte > Actions button > Manual Synchronization > Full Synchronization 

Phase 17: Laden Sie die Synchronisierungsantwortdatei auf den Satelliten hoch.> Klicken Sie auf 
Datei wählen > klicken Sie auf Hochladen. 

Schrittergebnis: Neben dem Namen des Smart Accounts wird das Symbol zum Laden der 
laufenden Synchronisierung angezeigt. Sobald die Synchronisierung abgeschlossen ist, wird in 
der Warnmeldungsspalte die Warnmeldung "Synchronisation Successful" (Synchronisierung 
erfolgreich) angezeigt. 



Anmerkung:

Die Synchronisierung am Standort und in License Central kann für SLP-Geräte 
(Smart Licensing Policy) und SL-Geräte (Smart License) auf den folgenden 
Websites durchgeführt werden: Wie kann ich eine Synchronisierung in einer On-
Prem-Bereitstellung durchführen?

•

Interne Benutzer sollten ein Ticket beim Lizenzierungs-Support-Team einreichen, 
um das Problem mit der Kundenanzeige bei Bestellungen in License Central zu 
beheben. Es gibt keine Prüfungen für interne Benutzer mit Cisco Support-Rolle, um 
nicht autorisierte Transaktionen über die Registerkarte "Bestellungen" zu verhindern.

•

Fehlerbehebung 

Wenn bei dem in diesem Dokument beschriebenen Prozess ein Problem auftritt, öffnen Sie ein 
Ticket im Support Case Manager (SCM).

Wenn Sie sich zum Inhalt dieses Dokuments äußern möchten, senden Sie uns bitte hier Ihr 

https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/device-management/lic222324-how-can-i-perform-a-synchronization-with.html
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/device-management/lic222324-how-can-i-perform-a-synchronization-with.html
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://forms.office.com/r/ssyBUYvcAb?origin=lprLink


Feedback.

Nur zur Verwendung durch externe Kunden/Partner: Diese Anleitungen sollen Kunden/Partnern 
dabei helfen, die folgenden Schritte selbst durchzuführen, um das Problem zu beheben. Wenn der 
Kunde/Partner gemäß den Anweisungen Probleme hat, lassen Sie ihn ein Ticket beim 
Lizenzierungs-Support eröffnen (https://www.cisco.com/go/scm), um das Problem zu beheben.

https://www.cisco.com/go/scm


Informationen zu dieser Übersetzung
Cisco hat dieses Dokument maschinell übersetzen und von einem menschlichen Übersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Übersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Übersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. übernimmt keine Haftung für die Richtigkeit dieser Übersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.


