Wie kann ich ein Gerat aus einer Vor-Ort-
Bereitstellung entfernen?

Inhalt

Nur zur Verwendung durch externe Kunden/Partner:Diese Anweisungen helfen Kunden/Partnern
dabei, das Problem selbst zu beheben. Wenn die Anleitung Probleme beim Kunden/Partner
verursacht, lassen Sie ihn ein Ticket beim Lizenzierungs-Support (https://www.cisco.com/go/scm)
erstellen, um Abhilfe zu schaffen. Bitte fihren Sie diese Aktionen NICHT selbst durch, wenn Sie
ein/e interne/r Mitarbeiterin von Cisco sind, die/der nicht zum Lizenzierungssupport-Team gehort.

Bevor Sie beginnen, stellen Sie sicher, dass Sie Uber Folgendes verflgen:
+ Ein Cisco Smart Account
 Eine gultige CCO-Benutzer-ID und ein gultiges Kennwort
* Administrator-Zugriff auf SSM am Standort

 Zugriff auf Smart Account Welches Gerat entfernt werden muss

Schritt 1: Klicken Sie im SSM On-Prem Click on Smart Licensing auf die Registerkarte Inventory
(Bestand), und wahlen Sie dann in der Pulldown-Liste das bendtigte lokale virtuelle Konto aus.

Schritt 2: Klicken Sie auf der Registerkarte "Inventar" auf die Registerkarte "Produktinstanzen".

Schritt 3: Suchen Sie auf der Registerkarte Product Instances (Produktinstanzen) die
Produktinstanz, die Sie entfernen mdchten.

Schritt 4: Klicken Sie in der Spalte "Aktionen" auf den Link Entfernen fir die Produktinstanz, die
Sie entfernen mochten.

Schritt 5: Klicken Sie im Dialogfeld Entfernen der Produktinstanz bestatigen auf Produktinstanz
entfernen.


https://www.cisco.com/go/scm

Anmerkung:

* Fuhren Sie eine Synchronisierung durch, nachdem Sie die Produktinstanz entfernt
haben. FUhren Sie die folgenden Schritte aus. Wie kann ich eine Synchronisierung
in einer Bereitstellung vor Ort durchflihren?

» Bei CSLU-Geraten missen Sie den gleichen Prozess befolgen und nach dem
Entfernen aus dem System vor Ort das Gerat manuell aus dem CSSM entfernen,
um ein Ticket zu erstellen.

Fehlerbehebung:

Wenn bei diesem Prozess ein Problem auftritt, das Sie nicht beheben kdnnen, ein Ticket eroffnen
in Support Case Manager (SCM) mit der Softwarelizenzierungsoption.

Senden Sie fur Feedback zum Inhalt dieses Dokuments hier.


https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/device-management/lic222324-how-can-i-perform-a-synchronization-with.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/device-management/lic222324-how-can-i-perform-a-synchronization-with.html
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://forms.office.com/r/ssyBUYvcAb?origin=lprLink
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