Wie kann ich ein neues Profil mit dem Cisco
Device Activation (CDA)-Portal erstellen?

Inhalt

Nur zur Verwendung durch externe Kunden/Partner: Diese Anleitungen sollen Kunden/Partnern
dabei helfen, die folgenden Schritte selbst durchzuflhren, um das Problem zu beheben. Wenn der
Kunde/Partner gemafl} den Anweisungen Probleme hat, lassen Sie ihn ein Ticket beim
Lizenzierungs-Support erstellen (https://www.cisco.com/go/scm) Zur Lésung. Bitte Das sollten Sie
unterlassen: diese Aktionen selbst durchfliihren, wenn Sie eine interne Cisco-Ressource
aullerhalb des Lizenzierungs-Supportteams sind.

Bevor Sie beginnen, vergewissern Sie sich, dass Folgendes vorhanden ist:
+ Aktives Konto bei Cisco.com

» Benutzer, die diese Transaktion durchfuhren, bendtigen Zugriff auf die Profilverwaltung.
* XML/TXT-Format der Profilkonfiguration

Schritt 1: Klicken Sie auf Profilverwaltung Link.

Schritt 2: In Wahlen Sie im Feld "Search By" (Suchen nach) eine Option aus dem Dropdown-Meni
aus, z. B. Kundenname, Kundennr., Verkauft an, Versandadresse, Alle Profile, Nicht zugeordnete
Profile und Profilname, und geben Sie den Suchwert ein. Klicken Sie dann auf Suche. Alle Profile
entfernen

Schritt 3: Jetzt von Name des Unternehmens wird ein Dropdown-Feld angezeigt, in dem Sie das
Unternehmen auswahlen, fir das Sie ein neues CDA-Profil erstellen méchten.. (Es werden alle
Profile angezeigt, die diesem Firmennamen zugeordnet sind.)

Schritt 4: Auf Profil hinzufigen -Taste.

Schritt 5: Fullen Sie die Pflichtfelder wie Verkauft an Nein(e) (Firmennummer - Name des
Unternehmens), Liefernummer(n) (Firmennummer - Name des Unternehmens), PID(s),
Profilname-Dropdown-Liste. Aus dem Dropdown-Menu "Profilname" auswahlen Neues Profil
erstellen Option.

Schritt 6: Umschalten zulassen AUS flr Aktivierungscode einrichten

Schritt 7: Profilname im Feld "Profile Name" (Profilname) ein, und laden Sie die Profilkonfiguration
mithilfe des Datei hochladen feld.


https://www.cisco.com/go/scm
https://software.cisco.com/software/cda/home#profileManagement

Hinweis: Sie kdnnen Beispieldateien (XML- und Textformat) fur die
Profilkonfigurationsdatei herunterladen.

Schritt 8: Klicken Sie auf Zuordnung hinzuflgen.

Schrittergebnis: Sie erhalten eine Bestatigung, dass das Hinzufligen eines neuen Profils
erfolgreich/fehlgeschlagen ist.

Schritt 9: Wahlen Sie nach der Erstellung des Profils im Dropdown-Mena "Unternehmensname”
das Unternehmen aus. Es werden alle Profile angezeigt, die diesem Firmennamen zugeordnet
sind.

Schritt 10: Wahlen Sie das Profil aus, das Sie aktivieren missen und sich im inaktiven Zustand
befindet. Schaltflache aktivieren oben wird angezeigt.

Schritt 11: Klicken Sie auf das Schaltflache aktivieren um das Profil zu aktivieren.



Fehlerbehebung:

Wenn bei diesem Prozess ein Problem auftritt, das Sie nicht beheben kénnen, oein Etui 6ffnen in
Support Case Manager (SCM) mit der Software-Lizenzierungsoption.

Senden Sie fur Feedback zum Inhalt dieses Dokuments hier .


https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://app.smartsheet.com/b/form/b4046460ebdf4287bba6c3de30bd39b9

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



