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Senden von BroadWorks-Lizenzanfragen

Gehen Sie folgendermalden vor, um eine BroadWorks-Lizenzanfrage Gber das Cisco Support
Case Manager (SCM)-Portal zu senden:

1. Melden Sie sich bei SCM an.

« Offnen Sie das SCM-Portal (Support Case Manager) von Cisco, und melden Sie sich mit



https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/trademarks.html
http://www.cisco.com/go/scm

lhren Anmeldeinformationen an.

2. Ein neues Ticket erstellen

+ Klicken Sie im linken Bereich auf "Open New Case" (Neues Ticket 6ffnen).
« Wabhlen Sie im linken Bereich "Software Licensing" (Softwarelizenzierung) aus.
+ Klicken Sie im rechten Bereich auf "Ask Licensing" (Lizenzierung anfordern).
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3. Wahlen Sie BroadWorks Licensing
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4. BroadWorks-Lizenzkategorien verstehen

» BroadWorks-Lizenzanfragen werden wie folgt kategorisiert:

Kategorie Unterkategorie

Unbefristeter Bestandskauf

BroadWorks-

Auftragsabwicklung SPAs

Abonnementbestellungen

Neue Vorbestelltemperatur
Temporare BroadWorks-

Lizenzen
Vorhandene Temperatur erweitern
Neuzuweisung von Produkten
BroadWorks-
Bestandsanderung

Services hinzufugen/entfernen




BroadWorks- Server hinzufligen/entfernen
Hardwaremodifizierung

Hardware-Austausch

Lizenz-Server-Bindung von UUID in NFM
konvertieren

NFM-Fingerabdruck-Update

System hinzuflgen/entfernen

Versionsanderungen

BroadWorks-
Systeméanderung
Cluster in ADP konvertieren
Hinzuflgen/Entfernen von Clustern
BroadYVorks- Konten zusammenfihren/aufteilen
Kontoanderung
Allgemeine Frage zu BroadWorks-
Lizenzen
BroadWorks-

Lizenzanfragen
Bereitstellungsspezifische Frage zu

BroadWorks-Lizenzen

5. Wahlen Sie Kategorie und Unterkategorie

» Wahlen Sie zunachst |hre erste Kategorie aus und klicken Sie auf "Senden".
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L BroadWorks Inventory Modification
() BroadWorks Hardware Modification
L) BroadWorks System Modification
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[ ) BroadWorks License Inquiries
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« Wahlen Sie dann die entsprechende Unterkategorie aus und klicken Sie auf "Open a Case
(Ticket erstellen).

Here are the options in this category. Select one 1o continue.

@ Parpatual Inventory Purchase

() SPaAs

Subscription Orders

o | Openacase | | Restart From Beginning | | End My Session |
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6. Fullen Sie das Fallformular aus

* Fullen Sie das Formular aus, um Informationen zu lhrem Ticket zu erfassen.
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+ Mit einem roten Sternchen (*) gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder.

+ Bewegen Sie den Mauszeiger Uber das blaue Informationssymbol (i), um feldspezifische
Hinweise zu erhalten.

* Unten im Formular sehen Sie die Optionen "Abbrechen", "Léschen" oder "Neustart vom
Anfang an".

» Sobald alle erforderlichen Felder ausgefillt sind, wird die Schaltflache "Senden" aktiviert.

7. Senden Sie das Formular

* Nachdem Sie die Felder ausgeflllt haben, klicken Sie auf "Senden", um Ihr Ticket zu
erstellen.
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8. Bestatigung und Zugriff auf Tickets

» Wahrend des Erstellens des Tickets wird die folgende Meldung angezeigt.

@ Please wait while | open a case for you.

16:05:58

» Nach dem Erstellen des Tickets erhalten Sie eine Bestatigungsmeldung mit einer
anklickbaren Ticketnummer.

+ Klicken Sie auf die Ticketnummer, um auf das Ticket im SCM zuzugreifen. Sie kdnnen
zusatzliche Notizen oder Anhange hinzufligen, z. B. Dateien fiir den technischen Support.

| have opened a case on your behalf. See below for your reference,
A member from the support team will be contacting you shortly.

9 Case Number: 98079506
& 06 summanry: Néeed healp with broadworks

9. Sitzungsoptionen

» Sie haben die Moglichkeit, Ihre Sitzung herunterzuladen, neu zu starten oder zu beenden.

@ Click hare 10 download your session, To restart, hit .=, or close the window to axit,

Lo LR

Zusatzliche Hinweise und Tipps

» Geschatzte Erfullungszeit: Die typische Verarbeitungszeit fur BroadWorks-Lizenzen betragt
5-7 Werktage.



+ Lieferfristen sind Schatzungen des besten Aufwands; nicht garantiert.
+ Bei einigen Anfragen ist mehr Zeit erforderlich, um die Zustimmung anderer
Abteilungen einzuholen, z. B. Finanzen, Rechtsabteilung, Produkt usw.

Vermeiden Sie Verzogerungen. Stellen Sie sicher, dass lhre Anfrage klar, vollstandig und
unmissverstandlich ist.

Proaktive Uberwachung: Uberwachen Sie die Lizenznutzung, um lhren betrieblichen
Spielraum zu erhalten. Versenden Sie Ilhre Anfragen rechtzeitig, um
Betriebsunterbrechungen und Probleme bei der Planung von Wartungsfenstern zu
vermeiden.

Lizenz-Notfalle: BroadWorks-Lizenzdateien werden exklusiv von einem spezialisierten Team
bei Cisco verwaltet, das in der EST-Zeitzone an flinf Tagen der Woche acht Stunden am
Tag arbeitet. Wenn ein lizenzbedingter Notfall Ihr Live-Produktionssystem blockiert und
aktuelle Endbenutzer beeintrachtigt, 6ffnen Sie ein SCM BW-Lizenzticket, um die
erforderlichen Details fiir das BroadWorks-Lizenzteam anzugeben. Offnen Sie zur
Sicherstellung einer ztigigen Bearbeitung auch ein wichtiges TAC-Ticket, und geben Sie die
BW-Lizenzfall-SR-Nummer an.

Zugriff auf SCM:

» Wenn beim Zugriff auf SCM Probleme auftreten, erstellen oder aktualisieren Sie lhr
Profil Gber den Cisco Profile Manager.

» Fur telefonischen Support besuchen Sie bitte Cisco Worldwide Contacts (US-Support-
Nummer: 1 800 553 2447).

Suchen erforderlicher Daten:

 Einige der bendtigten Daten finden Sie in Ihren aktuellen Lizenzdateien. Hier ein
Beispiel:


https://id.cisco.com/ui/v1.0/profile-ui
https://www.cisco.com/c/de_de/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html

1 =?xml version="1.8" encoding="UTF-8"7>

2 <com.broadsoft.apm.managedservice.BWLicense [bWVersion="25.@"|<— software version
3 I;:ugtumErIdz“Cﬁﬁﬁal"]-:: - customer |D (C-number)

4 description=""

5 customerName="[C00001-A30431] BroadSoft - PROD - gyankou — Tue May 13 2025 @ 14:47"
6 |systemName="PROD - gyankou"|=— system name

7 [systemType="production"| <— system type

8 [clusterName="AS CL@4" |<— cluster name

g [clusterId="30431" | <— cluster ID
1@ generatedOnDate="Tue May 13 2025 @ 14:47"
11 Iexpiratiunl)ate:"G?HEIEME“ ] expiration date
12 groupUserLimit="999999"
13 numGroupLicense="0"|
14 userLicense="200"
15 licenseType="HARD"
16 >
17 <ApplicationServer.Servicelicense serviceMName="AppsServerLicenseFile" /=
18 =licensedHostIDs>
19 <hostArray> <— this section shows the UUIDs or nfm-node |Ds
2@ <string value="A56A4180-65AA-42AA-A945-5AA21AAAB531" ></string=>
21 <string value="AS56A4180-65AA-42AA-A945-5AA21AAARD53C" ></string>
22 </hostArray=
23 </licensedHostIDs>
24 <licensedServicesArray=
25 =com.broadsoft.apm.managedservice.ServiceLicense
26 level="USER"

* Unterstitzende Dateien anhangen:

» Unterstitzende Dateien, wie z. B. der Tech-Support oder GET-Ausgaben der
betroffenen AS-Cluster, kbnnen nach Erstellung des Tickets hochgeladen werden.
Diese Dateien tragen dazu bei, unvollstdndige oder mehrdeutige Details zu vermeiden.

+ Fallmitteilung:

» Die gesamte Korrespondenz muss innerhalb des Tickets erfolgen.

» Geben Sie bei der E-Mail-Versendung lhre Tickethummer am Anfang der Betreffzeile
der E-Mail an, und rufen Sie attach@cisco.com an, um sicherzustellen, dass die E-Mail
zum Ticket hinzugeflgt wird.

» Die SCM-Funktion "Jetzt chatten" ist nicht flr die Unterstitzung von BroadWorks-
Lizenzanfragen konfiguriert.

» Bestatigung nach der Lizenzierung:

+ Sobald die BroadWorks-Lizenzen ausgeliefert wurden, wird der Ticketstatus auf "close
pending" (SchlielRen ausstehend) aktualisiert. Wenn wir keine Rickmeldung erhalten,
schlie3en wir das Verfahren nach einigen Tagen automatisch ab.

» Wenn ein Ticket geschlossen wurde, ist ein neues Ticket erforderlich, um weitere
Lizenzanderungen anzufordern.

Wenn Sie diese Schritte und Tipps befolgen, wird Ihre BroadWorks-Lizenzanfrage effizient und
korrekt Ubermittelt.


mailto:attach@cisco.com
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