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Einleitung

In diesem Dokument werden die Schritte zum Einrichten von E-Mail-
Benachrichtigungseinstellungen für Ereignisse beschrieben, die mit dem Smart Account eines 
Kunden in Cisco License Central (CLC) verknüpft sind.

Video

Der Zweck dieses Inhalts besteht darin, Informationen für den Unterricht und/oder zur Information 
weiterzugeben. Sie können sich das Video ansehen oder die folgenden Inhalte lesen - beide 
bieten das gleiche Material, können sich also frei entscheiden, welches Format Sie bevorzugen.

Voraussetzungen 

Bevor Sie beginnen, stellen Sie sicher, dass Folgendes vorhanden ist: 

Aktives Konto bei Cisco.com •
Der Benutzer, der auf Cisco License Central zugreift, muss über mindestens eine der 
folgenden Funktionen verfügen: 

Smart Account-Benutzer/Administrator/Viewer ○

Benutzer/Administrator/Betrachter des virtuellen Kontos ○

•

Schritte

Schritt 1: Rufen Sie Cisco Software Central auf, und melden Sie sich mit Ihren 
Anmeldeinformationen unter Cisco.com an.

Phase 2: Klicken Sie auf Access Cisco License Central im Abschnitt Cisco License Central.

Schritt 3: Geben Sie Ihren Smart Account ein, oder verwenden Sie die Suchfunktion, um nach 
einem Smart Account zu suchen.

Schritt 4: Navigieren Sie zur linken Menüleiste, und klicken Sie auf Account Management.   

Schritt 5: Klicken Sie unter Einstellungen auf Einstellungen für E-Mail-Benachrichtigung.  

Schritt 6: Aktivieren Sie auf der Registerkarte "Übersicht" das Kontrollkästchen Übersicht-E-Mails 
abonnieren. 

Schritt 7: Wählen Sie aus dem Dropdown-Menü die gewünschten Virtual Accounts aus.

https://software.cisco.com/


Anmerkung: Sie können ein oder mehrere virtuelle Konten auswählen.

Schritt 8: Wählen Sie die Häufigkeit (täglich/wöchentlich/alle zwei Wochen/monatlich) für den 
Empfang von Benachrichtigungen aus. 

Schritt 9: Aktivieren Sie im Abschnitt "Benachrichtigungen für zusammengefasste E-Mails 
auswählen" das Kontrollkästchen, um E-Mail-Benachrichtigungen entsprechend Ihren 
Einstellungen zu erhalten.

Phase 10: Klicken Sie auf Apply, um die Einstellungen zu aktualisieren.

Phase 11: Aktivieren Sie auf der Registerkarte Echtzeitbenachrichtigungen das Kontrollkästchen, 
um Echtzeit-Benachrichtigungen zu erhalten, die Sie bei Eintreten des Ereignisses per E-Mail 
erhalten.

Anmerkung: Benachrichtigungen zu Ihrem Smart Account erhalten Sie unter: Wie erhalte 
ich Benachrichtigungen zu meinem Smart Account?

Fehlerbehebung 

Wenn bei dem in diesem Dokument beschriebenen Prozess ein Problem auftritt, öffnen Sie ein 
Ticket im Support Case Manager (SCM).

Wenn Sie sich zum Inhalt dieses Dokuments äußern möchten, senden Sie uns bitte hier Ihr 
Feedback.

Nur zur Verwendung durch externe Kunden/Partner: Diese Anweisungen helfen Kunden/Partnern 
dabei, das Problem selbst zu lösen. Wenn die Anleitung Probleme beim Kunden/Partner 
verursacht, lassen Sie ihn ein Ticket beim Lizenzierungs-Support (https://www.cisco.com/go/scm) 
erstellen, um Abhilfe zu schaffen. 

https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/smart-account-administration/lic220967-how-can-i-receive-notifications-regardin.html
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/smart-account-administration/lic220967-how-can-i-receive-notifications-regardin.html
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://forms.office.com/r/ssyBUYvcAb?origin=lprLink
https://www.cisco.com/go/scm
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