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Potenzielles Speicherleck

ICSeverity

4 - Warnung
Auswirkungen

Hoch - Ein Speicherleck kann zu einem vollstandigen Gerateabsturz fuhren, der bei einem
kritischen Gerat zu einem Netzwerkausfall fuhrt.

Beschreibung

Cisco Catalyst Switches der Serien 3850/3650 mit Polaris Software Version 16.3.3 oder friher
weisen moglicherweise ein Speicherleck auf, das auf einen Anstieg der Speichernutzung durch
den platform_mgr-Prozess hinweist. Dieses Problem wird in der Cisco Problemhinweis FN - 70110
und im Defekt CSCvd45973 naher erlautert. Der Warnschwellenwert liegt bei 90 %. Eine dieser
Meldungen wird in den Protokollen angezeigt: %PLATFORM-4-ELEMENT_WARNUNG:Switch 1
R0/0: smand: 1/RP/0: Verwendeter Speicherwert 91% Uberschreitet Warnstufe 90% oder
%PLATFORM-3-ELEMENT_CRITICAL:Switch 1 R0O/0: smand: 1/RP/0: Verwendeter
Arbeitsspeicherwert 96 % Uberschreitet kritischen Wert 95 %

SyslogMeldung

PLATFORM-4-ELEMENT_WARNING



MessageSample

Apr 10:10:10 <> %PLATFORM-4-ELEMENT_WARNING: Switch 1 RO/0: smand: 1/RP/0: Used Memory value 91% excee

Produktfamilie

+ Cisco Catalyst Switches der Serie 3850
» Cisco Catalyst Switches der Serie 3650

Regex

Empfehlung

Die Syslog-Meldung zeigt an, dass der verwendete Speicher auf der angegebenen Komponente
(in diesem Fall dem Routingprozessor) seine Kapazitat fast erreicht hat, was den vordefinierten
Warnungsschwellenwert von 90 % Uberschreitet. Dies ist eine Bedingung, die Uberwacht werden
sollte, denn wenn die Speichernutzung weiter zunimmt, kann dies die Leistung des Gerats
beeintrachtigen und schliellich zu Out-of-Memory-Bedingungen flihren, die den Dienst
unterbrechen kénnen. Ein Neuladen eines Gerats kann eine voribergehende Entlastung
bewirken, indem das Speicherverlustproblem mithilfe des folgenden Befehls aus der Software
entfernt wird: router# reload Die einzige dauerhafte Losung besteht jedoch darin, die Software zu
aktualisieren, da die zugrunde liegende Bedingung weiterhin besteht. Dieses Problem betrifft
KEINE Switches mit Version 16.5.x, 16.6.x und spateren Versionen

Befehle

#router

#show version router
#show platform router
#show logging router

#show platform software process list switch active RO sort memory
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