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Zugehdrige Informationen

Einflihrung

Dieses Dokument enthalt eine schrittweise Anleitung fir ein Upgrade der Network Analysis
Module (NAM)-Software auf Version 3.x.

Voraussetzungen

Anforderungen

Stellen Sie sicher, dass Sie diese Anforderungen erflllen, bevor Sie versuchen, diese
Konfiguration durchzufihren:

- Kompatibilitét mit File Transfer Protocol (FTP)
- Vertrautheit mit der Catalyst Switch-Administration Gber die Befehlszeile

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-
Versionen:

- WS-X6380 (urspringliches NAM)

- NAM-Software Version 3.0

- NAM-1- und NAM-2-Hardwaregerate
- Catalyst 6505 mit CatOS 7.3.1

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Geréate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer



geldschten (Nichterfillungs) Konfiguration. Wenn lhr Netz Live ist, Gberprufen Sie, ob Sie die
mdgliche Auswirkung jedes mdglichen Befehls verstehen.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps von Cisco zu Konventionen).

Aktualisieren der NAM-Software auf Version 3.x

Aufgabe

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Aktualisieren der NAM-Software auf Version 3.x.

Schritt-flir-Schritt-Anleitung

Gehen Sie wie folgt vor, um ein Upgrade lhrer Software durchzuftihren:

1. Laden Sie die Datei herunter:Original NAM (Original-NAM) - Weitere Informationen finden
Sie unter Software Download-NAM fir Cat 6500 (Prod. Code: WS-X6380-NAM) (nur
registrierte Kunden) und rufen Sie die Datei cénam.3-1-1.bin.gz ab.NAM1/NAM2: Weitere
Informationen finden Sie unter Software Download-NAM fir Cat 6500 (Prod. Code: WS-SVC-
NAMXx) (nur reqistrierte Kunden) und erhalten die Datei c6svc-nam.3-1-1.bin.gz.

2. Legen Sie die Datei im Stammverzeichnis des Kontos auf dem FTP-Server ab, den Sie
verwenden mochten.Hinweis: Diese Abbildung verwendet WS-X6380-NAM, gilt jedoch
sowohl fur WS-SVC-NAM-1 als auch fir WS-SVC-NAM-2.In diesem Beispiel werden
folgende Informationen verwendet:Der FTP-Server ist:Name: rtp-
sycamore.cisco.comAdresse: 172.18.123.68Die Konto-ID lautet cse.Das Kontonpasswort
lautet csecse.Stammverzeichnis fur den Fall ist: ~ rtp-sycamore cse %4> pwd
/local/home/cse.Die Datei ist dort aufgelistet, daher ist sie: /local/home/cse/c6nam.3-1-
1.bin.gz~ rtp-sycamore cse %4>Is -al c6nam.3-1-1.bin.gz -rw-r - r— 1 Fall andere 75671244
28. Mai 11:17 cénam.3-1-1.bin.gz

3. Um zu Uberprifen, ob der FTP-Server funktioniert, testen Sie, ob der Zugriff auf diesen FTP-
Server von einer ANDEREN Workstation aus moglich ist:Hinweis: Hier wird der Befehl rtp-

cse- 205 als Beispiel verwendet.
rtp-cse-205_oansari-> ftp rtp-sycamore
Connected to rtp-sycanore. ci sco.com

220 rtp-sycanore FTP server (SunCS 5.7) ready.
Name (rtp-sycanore:oansari): cse

331 Password required for cse.

Password: csecse

230 User cse |ogged in.

Renpote systemtype is UN X

Using binary node to transfer files.

4. Wenn Sie auf den FTP-Server zugreifen, stellen Sie sicher, dass die Datei verfugbar ist:
ftp> 1s cénam.3-1-1.bin.gz
227 Entering Passive Mde (172,18, 123, 68, 222, 205)
150 ASCI| data connection for /bin/ls (64.102.51. 64, 35372) (0 bytes).
-rwr--r-- 1 cse other 75671244 May 28 11:17 c6nam 3-1-1. bin. gz
226 ASCI|I Transfer conplete.

Wenn Sie uberprtifen, ob die Datei vorhanden und verfigbar ist, erhéhen Sie die Sicherheit,
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dass die Dateilibertragung an das NAM erfolgreich verlauft. Damit wird bestatigt, dass der
FTP-Dienst ausgefuhrt wird und die erforderliche Datei flr einen FTP-Client zum Download
verfugbar ist.

. Starten Sie die Schritte zur Aktualisierung des NAM. Dies ist ein Beispiel:Uberpriifen Sie das
Modul:

nne- 6506a> (enabl e) sh mod

Mod Sl ot Ports Modul e- Type Mbdel Sub Status

1 1 2 1000BaseX Supervi sor WB- X6K- SUP1A- 2GE yes ok

15 1 1 Mul tilayer Switch Feature W5 F6K- MSFC no ok

2 2 0 FI exWAN Modul e WS- X6182- 2PA no power-down
4 4 2 Net wor k Anal ysi s Mdul e WS- X6380- NAM no ok

5 5 8 1000BaseX Et her net WS- X6408- GBI C no ok

6 6 48 10/ 100BaseTX Et her net WS- X6348- RJ- 45 yes ok

Die Ausgabe zeigt an, dass sich das relevante NAM in Steckplatz 4 befindet und der Status

ok ist.Uberpriifen Sie die Version des CatOS-Switches:
nns- 6506a> (enabl e) sh ver
WS- C6506 Software, Version NmpSW 7. 3(1)

Hinweis: Die Version muss 7.3(1) oder héher sein. Wenn lhr Switch nicht mit dieser Version
ausgeliefert wird, FAHREN SIE NICHT MIT DEM UPGRADE DES NAM FORT. ERSTE
AKTUALISIERUNG DER SWITCH-SOFTWARE.Wenn die angegebene Version 7.3(1) oder

hoher ist, setzen Sie das NAM zurtick:

nne- 6506a> (enabl e) reset 4 hdd:2

This command will reset nodul e 4.

Unsaved configuration on nodule 4 will be | ost

Do you want to continue (y/n) [n]? vy

Modul e 4 shut down in progress, do not renove nodule until shutdown conpl et ed.
nne- 6506a> (enabl e)

Hinweis: Fir NAM1/NAM2 mussen folgende Befehle verwendet werden: reset <module>

cf:1.Diese Ausgabe wird im Terminal angezeigt:

2003 May 28 11:28:36 %SNWP-5- ENTI TYMODTRAP: Modul e 4 st atus
changed to "unknown(1)"

2003 May 28 11:28:36 %SNVP- 5- MODULETRAP: Mbdul e 4 [ Down] Trap
2003 May 28 11:28:36 %SNWP-5- ENTI TYMODTRAP: Modul e 4 st atus
changed to "failed(7)"

003 May 28 11:28:50 %BNWP-5- FRUREMOVEDTRAP: nodul e 4 renoved

2003 May 28 11:28:50 %SNWP-5-ENTI TYTRAP: Entity M b |ast change tine
483090709 ticks

2003 May 28 11:28:50 %BSNWP-5- ENTI TYMODTRAP: Modul e 4 st atus

changed to "unknown(1)"

2003 May 28 11:29:07 %SNWP-5-ENTI TYTRAP: Entity M b |ast change tine
483092362 ticks

2003 May 28 11:29: 07 %SNWVP-5- FRU NSERTEDTRAP: nodul e 4 inserted

2003 May 28 11:30: 26 ¥%SNWP-5- ENTI TYMODTRAP: Modul e 4 st atus

changed to "ok(2)"

2003 May 28 11:30:26 %SNMP-5- MODULETRAP: Modul e 4 [Up] Trap

2003 May 28 11:30: 27 %SNWP- 5- FRUREMOVEDTRAP: nodul e 4 renoved

2003 May 28 11:30:27 %SNWP-5-ENTI TYTRAP: Entity M b |ast change tine
483100353 ticks

2003 May 28 11:30: 27 %SNWP- 5- FRU NSERTEDTRAP: nodul e 4 inserted

2003 May 28 11:30: 27 ¥8YS- 3- MOD_PORTI NTFI NSYNC: Port Interface in sync
for Mdule 4

Stellen Sie sicher, dass das NAM erfolgreich neu gestartet wird:
nns- 6506a> (enabl e) sh mod 4



Mod Sl ot Ports Modul e- Type Mdel Sub Status
4 4 2 Network Analysis Mdul e Ws- X6380- NAM no ok
l--- Yes, it is up again.

Sitzung im NAM und Ausgabe des Upgrade-Befehls:
nne- 6506a> (enable) sess 4

Trying NAM- 4. ..

Connected to NAM 4.

Escape character is '"]'.

Cisco Network Analysis Mdul e (W5 X6380- NAM

Mai nt enance Partition

!-—-- Notice how this states Maint Partition now. |ogin: root

Passwor d:

!--- Enter the password (the default password here is 'cisco'). Network Anal ysis Mdul e
(WB- X6380- NAM) Consol e, 1.2(1la)m Copyright (c) 1999, 2000, 2001 by cisco Systens, Inc.

r oot @ns- 6506a- nam 123. ci sco. comfupgrade ftp://cse:csecse@172.18.123.68/
local/home/cse/c6nam.3-1-1.bin.gz

!--- Notice that the complete path was specified after the IP address, !--- the same path
that was retrieved from the "pwd" command on the server. !--- For this reason, it is
encouraged to use your UNIX server as your !--- FTP server. If necessary, get your sysadmin
to enable FTP on it !--- temporarily to upgrade this NAM. !--- This step takes the longest

time to upgrade. root @ns-6506a-nam 123. ci sco. confupgrade ftp://cse:csecse@172.18.123.68/
local/home/cse/c6nam.3-1-1.bin.gz500 ' SI ZE c6nam 3-1-1. bin.gz":

command not under st ood.

ftp://cse:csecse@72.18.123. 68/ 1 ocal / hone/ cse/ c6nam 3-1-1. bin. gz

(unknown size) - [|] 41362K

!--- This goes on for a long time. !--- You have to be patient through this. !--- Then,
after a lot of time, (can run for hours): 75671250 bytes transferred in 3010.21 sec
(24.55k/ sec) downl oaded i mage version 3.1(1) Upgrade file

ftp://cse:csecse@72.18. 123. 68/ 1 ocal / hone/ cse/ c6nam 3-1-1. bin.gz i s downl oaded. Upgradi ng
will w pe out the contents of the application partition on the hard disk. Do you want to
proceed installing it [y|N: ¥

Proceeding with installation. Please do not interrupt.
If installation is interrupted or fails, boot this
partition again and restart upgrade.

!I-—-- After a few minutes, you should see this: Upgrade conplete. You can boot the new
application partition. root@mns-6506a-nam 123. ci sco. com#

Zuriucksetzen des Switches:
root @ns- 6506a- nam 123. ci Sco. conmfexit

nms- 6506a> (enabl e) reset 4

This command will reset nodul e 4.

Unsaved configuration on nodule 4 will be | ost

Do you want to continue (y/n) [n]? ¥

Modul e 4 shut down in progress, do not renove nodule until shutdown conpl et ed.

you mght see these | og nmessages as well:

2003 May 28 12:47:45 %SNWP- 5- ENTI TYMODTRAP: Modul e 4 st atus
changed to "unknown(1)"

2003 May 28 12:47: 45 ¥%SNWP-5- MODULETRAP: Modul e 4 [ Down] Trap
2003 May 28 12:47:45 %SNWP- 5- ENTI TYMODTRAP: Modul e 4 st at us
changed to "failed(7)"

2003 May 28 12:48: 00 %SNWP- 5- FRUREMOVEDTRAP: nodul e 4 renoved

2003 May 28 12:48:00 %SNWP-5-ENTI TYTRAP: Entity M b |ast change tine
483565551 ticks

2003 May 28 12:48: 00 %SNWP-5- ENTI TYMODTRAP: Modul e 4 st at us

changed to "unknown(1)"



2003 May 28 12:48:16 %SNWP-5-ENTI TYTRAP: Entity M b |ast change tine
483567205 ticks
2003 May 28 12:48:16 %BNWP-5- FRUI NSERTEDTRAP: nodul e 4 inserted

2003 May 28 12:48: 00 %SNWP-5- FRUREMOVEDTRAP: modul e 4 renoved

2003 May 28 12:48:00 %SNWP-5-ENTI TYTRAP: Entity M b |ast change tinme
483565551 ticks

2003 May 28 12:48: 00 %SNWP-5- ENTI TYMODTRAP: Modul e 4 st at us

changed to "unknown(1)"

2003 May 28 12:48:16 %SNWP-5-ENTI TYTRAP: Entity M b |ast change tinme
483567205 ticks

2003 May 28 12:48:16 %BSNWP-5- FRU NSERTEDTRAP: nodul e 4 inserted

2003 May 28 12:50: 22 %SNWP- 5- ENTI TYMODTRAP: Modul e 4 st at us

changed to "ok(2)"

2003 May 28 12:50: 22 ¥%BNWP- 5- MODULETRAP: Mbdul e 4 [Up] Trap

2003 May 28 12:50: 22 %SNWP- 5- FRUREMOVEDTRAP: modul e 4 renoved

2003 May 28 12:50: 22 %SNWP-5-ENTI TYTRAP: Entity M b |ast change tinme
483579792 ticks

2003 May 28 12:50: 22 %SNWP- 5- FRUI NSERTEDTRAP: nodul e 4 inserted

2003 May 28 12:50: 23 %8YS- 3- MOD_PORTI NTFI NSYNC: Port Interface in sync
for Mdule 4

Melden Sie sich schliellich erneut beim NAM an:

nne- 6506a> (enable) sess 4

Trying NAM-4...

Connected to NAM 4.

Escape character is '"]'.

Cisco Network Anal ysis Mdul e (W5 X6380- NAM

!--- NOTE #1: The 3.1 application image upgrade requires a special !--- one-time extra
reboot for optimal NAM 3.1 operation. !--- Reboot the NAM immediately after logging in. !--
- NOTE #2: Although it is NOT recommended, if for some reason you either !--- want to
downgrade the application image later on this NAM or reinstall !--- the maintenance image,
it is necessary to first install the NAM !--- downgrade patch. | 0gin: root

Passwor d:

Term nal type: vt100

Cisco Network Analysis Mdul e (W5 X6380-NAM Console, 3.1(1)
Copyright (c) 1999-2003 by cisco Systens, Inc.

r oot @ns- 6506a- nam 123. ci sco. con#
r oot @ns- 6506a- nam 123. ci sco. con¥# reboot
!-—- Reboot the NAM one last time. Reboot the NAM? (Y/N) [N]: ¥

. Warten Sie, bis das NAM neu gestartet wird.

!--- Note: NAM 3.1 takes a little longer to reboot (7-10 minutes). Look for these |ogs:
2003 May 28 12:55:08 %SNWP-5- ENTI TYMODTRAP: Modul e 4 status changed to "unknown(1l)" 2003 My
28 12:55: 08 %BNWP- 5- MODULETRAP: Modul e 4 [Down] Trap 2003 May 28 12:55: 08 %SNWP-5-

ENTI TYMODTRAP: Modul e 4 status changed to "failed(7)" 2003 May 28 12:55:23 %SNWP- 5-
FRUREMOVEDTRAP: modul e 4 renpoved 2003 May 28 12:55:23 %BNWP- 5- ENTI TYTRAP: Entity M b | ast
change tine 483609821 ticks 2003 May 28 12:55:23 %SNMP- 5- ENTI TYMODTRAP: Modul e 4 st at us
changed to "unknown(1)" 2003 May 28 12:55:39 %SNWP-5- ENTI TYTRAP: Entity M b | ast change tine
483611474 ticks 2003 May 28 12:55: 39 %SNWP- 5- FRU NSERTEDTRAP: nodul e 4 inserted

und schliel3lich:

2003 May 28 12:57:17 %SNWP- 5- ENTI TYMODTRAP: Modul e 4 status changed to "ok(2)"

2003 May 28 12:57:17 %SNMP-5- MODULETRAP: Modul e 4 [Up] Trap

2003 May 28 12:57:18 %SNWVP- 5- FRUREMOVEDTRAP: nodul e 4 renpved

2003 May 28 12:57:18 %SNWP-5-ENTI TYTRAP: Entity M b |l ast change tine 483621409 ticks
2003 May 28 12:57:18 %SNWP- 5- FRU NSERTEDTRAP: nodul e 4 inserted

2003 May 28 12:57:18 ¥%8YS- 3- MOD_PORTI NTFI NSYNC: Port Interface in sync for Mdule 4



Uberpriifung

In diesem Abschnitt Gberprifen Sie, ob lhre Konfiguration ordnungsgemaf funktioniert.

Das Output Interpreter Tool (nur registrierte Kunden) (OIT) unterstitzt bestimmte show-Befehle.
Verwenden Sie das OIT, um eine Analyse der Ausgabe des Befehls show anzuzeigen.

- Schaumodus
nns- 6506a> (enable) sh nod 4
Mbd Sl ot Ports Mdul e- Type Mddel Sub Status

4 4 2 Network Anal ysis Mdul e W5- X6380- NAM no ok

(i) login again to see the version:

nns- 6506a> (enabl e) sess 4

Trying NAM 4. ..

Connected to NAM 4.

Escape character is ""]'.

Cisco Network Anal ysis Mdul e (W5 X6380- NAM
| ogi n: root

Passwor d:

Term nal type: vt100

Cisco Network Anal ysis Mdul e (W5 X6380-NAM Consol e, 3.1(1)
Copyright (c) 1999-2003 by cisco Systens, Inc.

r oot @ns- 6506a- nam 123. ci sco. con#

Fehlerbehebung

Fir diese Konfiguration sind derzeit keine spezifischen Informationen zur Fehlerbehebung
verfligbar.

Zugehdrige Informationen

- Benutzerhandbuch fiir Cisco Network Analysis Module Traffic Analyzer, 3.6
. Technischer Support und Dokumentation fiir Cisco Systeme
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