Konfigurieren von Client-Modems fur die Arbeit
mit Cisco Access Servern
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Einflihrung

Bei der Fehlerbehebung fir Modemverbindungen ist es wichtig, drei Hauptbereiche zu evaluieren:
Client-Modem, Telco-Netzwerk und Network Access Server (NAS). Sie missen sicherstellen,
dass die Modems auf beiden Seiten und das Telco-Netzwerk ordnungsgemaf funktionieren, da
Probleme mit diesen Faktoren die Modemverbindung beeinflussen kénnen. In diesem Dokument
wird erlautert, wie Probleme mit Client-Modems optimiert und behoben werden kénnen.

Voraussetzungen

Anforderungen

Die Leser dieses Dokuments sollten folgende Themen kennen:

. So beheben Sie Probleme mit dem NAS und dem Telco.

Weitere Informationen zur Fehlerbehebung bei NAS und Telco finden Sie in den folgenden
Dokumenten:

. Fehlerbehebung bei Modems
. Ubersicht (iber die allgemeine Modem- und NAS-Leitungsqualitat
. Empfohlene Modemcaps fir interne digitale und analoge Modems auf Cisco Access-Servern

Verwendete Komponenten
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Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardwareversionen beschrankt.

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn |hr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie in den Cisco Technical Tips
Conventions.

Uberpriifen der Client-Modems

Nachdem Sie die Serverseite der Verbindung untersucht haben, sehen Sie sich das Modem oder
die Verbindung des Clients als mogliche Ursache fur Probleme an. In vielen Fallen kann ein
bestimmtes Client-Modem auf einer bestimmten Telefonleitung Probleme haben, wenn es an ein
digitales Modem angeschlossen wird. Probleme kdnnen z. B. ein Ausfall der Schulung oder ein
erfolgreicher, aber schlechter Durchsatz oder eine vorzeitige Trennung der Verbindung sein.

Basierend auf der Annahme, dass die Telefonleitung funktioniert und das Servermodem konstant
halt, kdnnen Sie das Problem mit dem Client-Modem beheben. Dazu muissen Sie den Code des
Client-Modems verbessern oder das Client-Modem neu konfigurieren.

Bestimmen Sie zunachst, welche Modemart der Client verwendet. Erfahren Sie mehr Uber den
Anbieter, das Hardwaremodell, die Softwareversion (Firmware) und den zugrunde liegenden
Modem-Chipsatz. Es gibt zwar Hunderte verschiedener Modemanbieter, aber es gibt nur etwa ein
Dutzend verschiedene Chipsatze.

Weitere Informationen finden Sie im Dokument Client Modem Firmware Overview.

Identifizieren des Client-Modemtyps

Auf dem Modem und seiner Verpackung missen Angaben zum Modemanbieter und zum
Hardwaremodell vorhanden sein. Fir in den USA verkaufte Modems siehe FCC-ID und Teil 68-
Registrierungsnummer auf der Modemverpackung. Weitere Informationen finden Sie auf der
Hilfeseite zur FCC-ID-Suche.

Bestimmen Sie mithilfe der ATI-Befehle, Gber welchen Chipsatz Sie verfligen. Verwenden Sie
HyperTerminal, um eine Verbindung zum COM-Port des Modems herzustellen, und geben Sie
ATIO Gber ATI11-Befehle aus. Einige dieser Befehle kdnnen zu Fehlern flihren, aber sie liefern in
der Regel gentigend Informationen fiir eine fundierte Schatzung.

Diese Links helfen Ihnen, lhren Modemtyp zu bestimmen:

. Ubersicht liber Client-Modem-Firmware
- Wer hat mein Modem hergestellt?

Aktualisieren des Client-Modem-Codes
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Um den Modemcode zu aktualisieren, wenden Sie sich an den Modemhersteller, nicht an den
Chipsatzhersteller. Modemcode-Upgrades finden Sie auf den folgenden Websites von
Modembherstellern:

- www.56k.com (Klicken Sie auf die Links Modemmaker und Firmware-Updates , um relevante
Informationen zu erhalten.)

- windrivers.com

- 56K-Modem-Fehlerbehebung (mit dem Interactive Modem Troubleshooter )

Bei LT-Windmodems (Mars/Apollo-Controller-lose Modems) verwenden Sie den gemeinsamen
Code, unabhangig vom Anbieter.

Warnung: Es gibt keine Garantie, dass das Problem geldst wird, wenn Sie den Code des Client-
Modems aktualisieren. In einigen Fallen kann ein Versuch, das Modem zu aktualisieren, dazu
fuhren, dass das Modem nutzlos wird.

Neukonfiguration des Client-Modems

Wenn bei einem Clientmodem Leistungsprobleme auftreten, empfiehlt es sich, das Modem so zu
konfigurieren, dass es langsamere Modulationen verwendet oder langsamere Raten innerhalb der
gewahlten Modulation verwendet.

Beispiel:

- Problem 1: Ein Client wird in V.90 mit 49333 verbunden, leidet jedoch nach zwei Minuten
unter einer vorzeitigen Trennung.Lésung 1: Konfigurieren Sie den Client so, dass er seine
V.90-Empfangsgeschwindigkeit mit einer niedrigeren Geschwindigkeit (z. B. 44000) begrenzt.
Wenn der Client immer noch eine ungleichmafige Leistung aufweist, konfigurieren Sie ihn so,
dass V.34 oder weniger verwendet wird.

- Problem 2: Ein Client versucht, in V.90 zu trainieren, kann aber Uberhaupt nicht
trainieren.Lésung 2: Konfigurieren Sie den Client fir die Verwendung von K56Flex, V.34 oder
niedriger. Wenn der Zug immer noch ausfallt, konfigurieren Sie den Client so, dass er eine
Verbindung mit einer maximalen V.34-Geschwindigkeit von 21600 herstellt. Falls dies immer
noch fehlschlagt, konfigurieren Sie den Client so, dass nur V.32bis oder weniger verwendet
wird. Falls dies fehlschlagt, konfigurieren Sie den Client so, dass nur V.22bis oder weniger
verwendet wird. Wenn dies fehlschlagt, holen Sie sich ein neues Modem und eine neue
Telefonleitung.

Der Modemanbieter muss die Dokumentation mit dem Modem bereitstellen. Falls diese nicht
verflgbar ist, finden Sie unter den folgenden Links weitere Informationen:

- 56k.com Modemhandbucher
- 56k-Modem-Fehlerbehebung - INIT STRINGS/EXTRA-EINSTELLUNGEN fiir Ihr Modem
Wenn Sie versuchen, das Clientmodem neu zu konfigurieren, verwenden Sie HyperTerminal (oder

ein anderes Terminalprogramm) anstelle von Windows Dial Up Networking (DUN). Der Grund
hierflr ist, dass DUN im Allgemeinen keine Details des getatigten Anrufs anzeigt.

1. Konfigurieren Sie ggf. vortibergehend die NAS-Leitungen neu, um das
Terminalwahlverfahren zuzulassen. Das heif3t, wenn fur die asynchronen Schnittstellen der
async-Modus dediziert konfiguriert ist, andern Sie sie in den asynchronen Modus interaktiv,
und legen Sie autoselect ppp auf die Leitungen. Wenn Sie Authentication, Authorization, and
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Accounting (AAA) verwenden, kann der AAA-Server eine Anpassung erfordern, um
interaktive Anmeldungen zu erméglichen.

2. Starten Sie das Terminalprogramm auf dem Client-PC. Wenn Sie HyperTerminal verwenden,
erstellen Sie eine neue Verbindung. Erstellen Sie einen Namen und ein Symbol. Wahlen Sie
im Teilfenster Verbindung herstellen die Option Mit COM-Anschluss verbinden aus.In diesem
Fall bezieht sich der COM-Port auf den COM-Port des Modems. Legen Sie im Bereich COM-
Eigenschaften 115200 bps, 8 Datenbanken, keine Paritat, 1 Stopbit, Flusssteuerungs-
Hardware fest (weitere Informationen finden Sie im Abschnitt HyperTerminal-Sitzung).
Geben Sie den AT-Befehl ein, und stellen Sie sicher, dass eine OK-Antwort angezeigt wird.
Wenn keine Antwort angezeigt wird, kdnnte ein Kabelproblem vorliegen, oder bei einem
alteren Modem muss die Geschwindigkeit in den COM-Eigenschaften langsamer sein.

3. Setzen Sie das Modem auf die Werkseinstellungen zurick (verwenden Sie ggf. die
Hardware-Flusskontrollvorlage). Dies ist in der Regel AT&F oder AT&F1. Wenn diese
Einstellungen auf der Werkseinstellung nicht verwendet werden, stellen Sie das Modem so
ein, dass zur Verbindungszeit (in der Regel TW2) Informationen zur DCE-Ubertragungsrate
bereitgestellt werden, und stellen Sie sicher, dass der Lautsprecher eingeschaltet ist, bis der
Carrier erkennt (in der Regel ATM1).

4. Um eine Leistungsbasis festzulegen, wahlen Sie manuell mit dem Befehl ATDTnnnnnn im
NAS-Gerat ein. Ein Beispiel finden Sie in der Dokumentation zur Modemleistung unter
AS5x00.

Beispiel fir HyperTerminal-Sitzung

Hier ist eine Beispielsitzung, um HyperTerminal mit einem COM-Port an ein Modem zu verbinden.
Der in diesem Abschnitt beschriebene Fortschritt funktioniert auf den meisten Windows-Systemen.

1. Zeigen Sie im Startmeni auf Programme > Zubehér, und wahlen Sie HyperTerminal
aus.Hinweis: Wenn HyperTerminal nicht im Meni angezeigt wird, missen Sie es von der
Windows-CD-ROM installieren.

2. Doppelklicken Sie auf die Datei Hypertrm.exe. Das Dialogfeld Verbindungsbeschreibung wird
angezeigt (siehe Abbildung 1).Abbildung 1: Dialogfeld "Verbindungsbeschreibung"
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3. Wahlen Sie einen geeigneten Namen und ein entsprechendes Symbol aus.

4. Klicken Sie auf OK.Das Dialogfeld Telefonnummer wird angezeigt (siehe Abbildung 2).
HyperTerminal geht davon aus, dass Sie einen Anruf tatigen méchten, sodass es zur
Eingabe der Telefonnummer auffordert. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den
gewunschten COM-Port aus.Abbildung 2: Dialogfeld "Telefonnummer"
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5. Stellen Sie den COM-Port auf 115200 Bit pro Sekunde ein, da dies die schnellste
Geschwindigkeit ist, die Modems uber die DTE-Verbindung (Data Terminal Equipment)

kommunizieren kénnen (siehe Abbildung 3).Abbildung 3: Festlegen des COM-Ports auf
115200 Bit pro Sekunde
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6. Klicken Sie auf OK.Ein Terminalfenster wird angezeigt.

Hier ist eine Beispielsitzung, in der die ATI-Befehle mit den Nummern 3 bis 11 verwendet werden.
Dieses Beispiel enthalt die eingegebenen Daten sowie die Antworten eines Modems in einer

Cisco Ubungseinheit:
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Hier sehen Sie die Ausgabe einer Verbindung zu einem der Testsysteme von Cisco. Aktivieren
Sie zunachst die Reporting-Funktion fir die Lautsprecher- und DCE-Rate:

at w2ni
ERROR



Wie sich herausstellt, ist w2 bei US Robotics-Modems nicht notwendig.

at ml
0

Wihlen Sie anschlieRend eine statische Ubung aus:

at

K

at dt 914085703932
NO CARRI ER

Die normale Verbindung scheint zu fehlschlagen. In diesem Fall ist die Leitung laut, also stellen
Sie das Modem auf die Werkseinstellungen (&f) ein, schalten Sie den Lautsprecher (m1) ein, und
verschlieRen Sie das Modem mit dem Befehl at&m1&n14 bei 28,8 (&n14):

Versuchen Sie erneut, eine Nummer zu wahlen. Wenn die Verbindung erfolgreich hergestellt
wurde, wird Folgendes angezeigt:

at dt 914085703932
CONNECT 28800/ ARQ

Wel come! Pl ease login with username cisco, password
cisco, and type the appropriate commands for your test:

ppp - to start ppp
slip - to start slip
arap - to start arap

access-3 line 29 M CA V.90 nodens

User Access Verification

User nane: cisco
Passwor d:

access- 3>

Anmeldungsereignisse protokollieren und benutzerdefinierte
Parameter verwenden

Sie haben festgestellt, dass die Verbindung scheinbar mit den neuen Einstellungen funktioniert.
Jetzt missen Sie die Konfiguration des Modems aktualisieren, damit das DFU-Netzwerk die
Anderungen widerspiegelt.

Um bei der Fehlerbehebung fir Modemprobleme zu helfen, konfigurieren Sie Windows so, dass
ein Modemlog erstellt wird (\windows\modemlog.txt). Die Konfigurationseinstellung funktioniert nur
mit TAPI-fahigen Programmen (Telefone Application Programmable Interface) wie DUN und
HyperTerminal.

Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um die Modemprotokollierung oder Kundenparameter auf
einem Windows 95/98-System einzurichten:

1. Zeigen Sie im Startmeni auf Systemsteuerung, und wahlen Sie Modems aus.Das Dialogfeld
Eigenschaften fir Modems wird angezeigt.



2. Wahlen Sie das Modem aus, und klicken Sie auf die Schaltflaiche Eigenschaften (siehe

Abbildung 4).Abbildung 4: Auswahlen des Modems
Modems Properties E2
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Modemtypeigenschaften wird angezeigt.
3. Wahlen Sie die Registerkarte Verbindung, und klicken Sie auf die Schaltflache Erweitert
(siehe Abbildung 5).Abbildung 5: Festlegen der erweiterten Konnektivitatseinstellungen
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4. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Protokolldatei aufzeichnen, um die
Modemprotokollfunktion zu aktivieren (siehe Abbildung 6).Wenn zusatzliche Einstellungen
erforderlich sind, damit die Modemverbindung erfolgreich hergestellt werden kann, geben Sie
diese Befehle in das Textfeld Zusétzliche Einstellungen ein. Basierend auf dem vorherigen
Beispiel im Abschnitt HyperTerminal-Beispielsitzung wurde der Befehl &n14

hinzugeflgt.Abbildung 6: Festlegen zusatzlicher Einstellungen und Aktivieren der
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Modemprotokollierung
5. Klicken Sie auf OK.
Das Verfahren fur die Modemprotokollierung und benutzerdefinierte Einstellungen fir Windows NT
4.0 umfasst dhnliche Schritte. Die Datei heil3t modemlog_modemname.txt. Die Datei wird im
Stammverzeichnis des Systems angezeigt (das normalerweise das winnt-Verzeichnis ist, sofern
nicht anders festgelegt). Andern Sie den Registrierungs-Editor, um die Modemprotokollierung und
die Einstellungen unter Windows NT 3.x zu aktivieren.

PPP-Ereignisse protokollieren

Wenn Sie versuchen, Probleme mit vorzeitiger Trennung auf einem PC zu diagnostizieren, ist es
hilfreich, die Art der Informationen zu kennen, die Uber den Link auf PPP-Ebene gesendet wurden.
Windows 95/98 kann bei jeder Verwendung des PPP-Adapters eine PPP-Protokolldatei erstellen
(/windows/ppplog.txt).

1. Zeigen Sie im Startmeni auf Systemsteuerung, und wahlen Sie Netzwerk.Das Dialogfeld

Netzwerk wird angezeigt.
2. Wahlen Sie aus der Liste der Netzwerkkomponenten den Einwahladapter aus, und klicken
Sie auf die Schaltflache Eigenschaften (siehe Abbildung 7).Abbildung 7: Dialogfeld
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Dialogfeld Eigenschaften fur Einwahladapter wird angezeigt.

3. Wahlen Sie die Registerkarte Erweitert aus. Wahlen Sie in der Liste Eigenschaften die
Option Protokolldatei aufzeichnen aus. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Value die Option
Yes (Ja) aus (siehe Abbildung 8).Abbildung 8: Aktivieren der PPP-Protokollierung fiir den
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4. Klicken Sie auf OK, um den Vorgang abzuschlie3en.
5. Starten Sie das System neu.
Unter Windows NT bearbeiten Sie die Registrierung, um die PPP-Protokollierung zu aktivieren.

Zugehdrige Informationen

. Unterstiitzung von DFU- und Zugriffstechnologie
. Technischer Support und Dokumentation - Cisco Systems
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