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Uber blick

Die CX Cloud (Customer Experience) ist ein SaaS-Angebot, das Kunden den Erfolg auf ihrem Weg zur Integration,
Optimierung und Einfihrung neuer Technologien in allen Architekturen ermoglicht. Kunden mit Cisco Success-Track-
Abonnements erhalten Zugriff auf die folgenden Funktionen:

af» Kontextbezogenes L ernen: Zugriff auf die Collaborative Intelligence Platform mit den neuesten Ressourcen fur
Netzwerktechniker und -architekten Uber Ask the Expert (ATX)-Webinare, Erfolgstipps, Accelerator-Engagements und
Schulungen

af» Vertrauenswirdige Unter stiitzung:Helfen Sie bel der Losung unmittelbarer technischer Probleme und erhalten Sie
proaktive und praskriptive Serviceoptionen auf Software- und L 6sungsebene

af» Einblicke und Analytik:Tools fir digitale Intelligenz, die proaktive und pradiktive Einblicke liefern und Kunden dabei
helfen, potenzielle Probleme zu erkennen, Betriebsabléufe zu optimieren und Technol ogieanpassungen/ -tibergénge zu
beschleunigen

af» Experten-Ressour cen:Zentrales Benutzererlebnis fiir alle verfiigbaren Architekturen und Cisco Produkte mit Zugriff
auf strategische Experten-Tipps zu detailliertem Design und Validierung sowie branchenspezifischen L dsungen

Dieses Dokument enthalt |nformationen zu neuen Funktionen, behobenen Fehlern und bekannten Problemen in der CX
Cloud. Verwenden Sie Link um auf CX Cloud zuzugreifen und sich mit CCO-Anmeldeinformationen anzumelden.

Neuerungen

In den Versionshinweisen in diesem Abschnitt werden die Funktionen beschrieben, die Teil der Version
vom Mai 2023 sein werden.

Meilensteine fur das Ende des L ebenszyklus der Software

Die CX Cloud wurde aktualisiert, sodass Kunden nun Meilensteine fir das Ende des L ebenszyklus aller
Ressourcen anzeigen kénnen, die ein Software-End-of-Life-Bulletin (Hardware, Software oder XaaS)
enthalten, dasihnen die effiziente Planung fur zukinftige Anforderungen erleichtert. Kunden kdnnen diese
Informationen anzeigen, indem siein der Kachel "Assets & Coverage" die Option Assets > Software End
of Life auswahlen. Uber den linken Navigationsfilter knnen Sie Ressourcen anhand verschiedener


http://cx.cisco.com/

Attribute identifizieren oder auflisten.
Anzeigen der Retourengenehmigung

Die CX Cloud wurde dahingehend verbessert, dass nun auf der Seite mit den Ticket-Details Detailsfir die
Anforderung eines Bestandsersatzes die Retourengenehmigung (Return Materials Authorization, RMA) und
der Status angezeigt werden. Kunden konnen RMAS jetzt nach Produkt-1D, V organgsnummer, RMA-
Nummer oder Seriennummer nachverfolgen, um Geschéftsablaufe effektiver zu planen. Weitere wichtige
Informationen wie Versanddatum, ein Kurier-Hyperlink, Nachverfolgungsnummer, Lieferdatum und -zeit
sowie weitere Bestellinformationen finden Sie auf der neuen Seite mit RM A-Details. Kunden kdnnen auf
RMA-Details Gber Ticket-Details oder direkt Uber die globale Navigationssuche der CX Cloud zugreifen.
Kunden kénnen nun auch Uber die Seite mit den RM A-Details Ressourcen fur die Riicknahme, die
Kontaktlogistik und die Bestandserholung planen.

Mangel
Behobene Fehler

In diesem Abschnitt werden die behobenen Fehler in dieser Version aufgefihrt.

| dentifikator Uber schrift

Als Kunden sich zuvor von CX Cloud abmelden wollten, wurde ihr Name
weiterhin im Header angezeigt. Dies bedeutet, dass die Abmeldung nicht
abgeschlossen war. Dieses Problem wurde behoben, und die Abmeldung
wird wie erwartet abgeschlossen.

CSCweb4212

Bekannte Fehler

Dieser Abschnitt listet bekannte Fehler in dieser Version auf.

| dentifikator Uber schrift

Wenn Kunden derzeit in der CX Cloud versuchen, eine Asset-Gruppe unter
CSCwf26925 Einstellungen zu l6schen, schlégt der Ldschvorgang fehl, und eswird eine
Fehlermeldung angezeigt.



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe54212
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf26925
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