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Neu gestaltete Ratgeber-Kacheln

L 6schen fallbezogener Dateien

Behobene Fehler

Bekannte Fehler

Uber blick

Die CX Cloud (Customer Experience) ist ein SaaS-Angebot, das Kunden den Erfolg auf ihrem Weg zur Integration,
Optimierung und Einfihrung neuer Technologien in allen Architekturen ermoglicht. Kunden mit Cisco Success-Track-
Abonnements erhalten Zugriff auf die folgenden Funktionen:

af» Kontextbezogenes L ernen: Zugriff auf die Collaborative Intelligence Platform mit den neuesten Ressourcen fur
Netzwerktechniker und -architekten Uber Ask the Expert (ATX)-Webinare, Erfolgstipps, Accelerator-Engagements und
Schulungen

af» Vertrauenswirdige Unter stiitzung:Helfen Sie bel der Losung unmittelbarer technischer Probleme und erhalten Sie
proaktive und praskriptive Serviceoptionen auf Software- und L 6sungsebene

af» Einblicke und Analytik:Tools fir digitale Intelligenz, die proaktive und pradiktive Einblicke liefern und Kunden dabei
helfen, potenzielle Probleme zu erkennen, Betriebsabléufe zu optimieren und Technol ogieanpassungen/ -tibergénge zu
beschleunigen

af» Experten-Ressour cen:Zentrales Benutzererlebnis fiir alle verfiigbaren Architekturen und Cisco Produkte mit Zugriff
auf strategische Experten-Tipps zu detailliertem Design und Validierung sowie branchenspezifischen L dsungen

Dieses Dokument enthalt |nformationen zu neuen Funktionen, behobenen Fehlern und bekannten Problemen in der CX
Cloud. Verwenden Sie Link um auf CX Cloud zuzugreifen und sich mit CCO-Anmeldeinformationen anzumelden.

Neuerungen

In den Versionshinweisen in diesem Abschnitt werden die Funktionen beschrieben, die Teil der Version
vom April 2023 sein werden.

Unter stiitzte Cisco DNA Center-Versionen fir CX Cloud Agent

CX Cloud Agent unterstiitzt jetzt die Cisco DNA Center-Versionen 2.3.3.6 und 2.3.5.0 sowie die zuvor
unterstitzten Versionen.

Der CX Cloud Agent Guide wurde aktuaisiert und enthdlt nun auch die neu unterstiitzten Versionen.



http://cx.cisco.com/
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/cloud-systems-management/cx-cloud-agent/218316-cx-cloud-agent-overview-v2-2.html

Neu gestaltete Ratgeber-K acheln

Die CX Cloud Advisories-Kachel wurde so Uberarbeitet, dass Kunden nun tber die linke Navigationsleiste
auf ale Unterkategorien und Filter zugreifen konnen. Darber hinaus kdnnen Kunden Tabellendaten sofort
anzeigen, wenn der Header oder die Paginierung fir die Registerkarten Sicher heitsempfehlungen,
Problemhinweise und Prioritatsfehler aktualisiert wird.

L 6schen fallbezogener Dateien

Kunden kénnen nun Dateien |6schen, die sich auf Supportanfragen beziehen, in der Detailansicht des
Ticketsin CX Cloud.

Behobene Fehler

Fir diese Version gibt es keine behobenen Fehler.

Bekannte Fehler

Es sind keine Fehler fiir diese Version bekannt.



Informationen zu dieser Ubersetzung
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Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
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