Fehlerbehebung beim CUIC Dashboard-Widget -
Unerwartete Anderungen nach einem Upgrade
auf Version 11.6
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Einfihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie unerwartete Anderungen des Cisco Unified
Intelligence Center (CUIC)-Dashboard-Widgets nach einem Upgrade auf die Version 11.6
behoben werden.

Fehlerbehebung bei Anderungen am CUIC Dashboard-Widget
nach einem Upgrade auf Version 11.6

Nach dem CUIC-Server-Upgrade auf Version 11.6 werden nicht unterstitzte Dashboard-Widgets
ausgeblendet.

Um das Problem zu beheben, bestimmen Sie den Typ des verschalteten Widgets.

Wenn das Widget von einem nicht mehr unterstitzten Typ ist Rollback CUIC Server auf die
vorherige Version und bestimmen Sie alle Widgets, die in CUIC 11.6 nicht unterstitzt werden.

Sie kdnnen Artikel verwenden, um die Liste der nicht unterstiutzten Widgets abzurufen.

Andern Sie die CUIC-Widget-Konfiguration, um einen Verlust nicht unterstiitzter Widgets nach
dem Upgrade zu vermeiden.

Liste nicht unterstitzter Dashboard-Widget-Typen
Diese nicht unterstitzten Dashboard-Widgets werden nach dem CUIC-Server-Upgrade geldscht:

- Widgets mit Planungstyp



- Widgets vom URL-Typ mit Dashboard-Permalink (geschachteltes Dashboard)
- Widgets jenseits der Dashboard-Grofde platziert

Warnung: Diese nicht unterstitzten Widgets werden ohne Angabe in CUIC-Protokollen
verworfen.

Diese Dashboard-Widgets sind von einem CUIC-Server-Upgrade betroffen:

- Widget fur Excel- und XML-Permalinks-Typ
- Dashboard mit mehr als 10 Widgets

Widget planen

Nach dem CUIC-Server-Upgrade auf Version 11.6 werden alle geplanten Dashboard-Widgets
vom Typ nicht mehr unterstitzt und automatisch entfernt.

URL-Widget mit Dashboard-Permalink (Verschachteltes Dashboard)

Nach dem CUIC Server-Upgrade auf Version 11.6 werden alle Widgets mit verschachtelten
Dashboards nicht mehr unterstitzt und automatisch entfernt.

Widget liber das neue Dashboard hinaus - Canvas-GréRenlimit

Nach dem CUIC Server Upgrade auf Version 1.6 werden alle Widgets, die die Grélie der
Leinwand Uberschreiten, nicht mehr unterstitzt und automatisch entfernt.

Widget fiir Excel- und XML-Permalinks-Typ

Nach dem Upgrade des CUIC-Servers auf Version 11.6 werden alle Dashboard-Widgets mit
Excel- und XML-Typpermalinks in HTML-Permalinks konvertiert.

In den CUIC Reporting-Protokollen werden diese Meldungen generiert. Sie sind sehr
beschreibend und zeigen Dashboard- und Widget-Namen.

0000000053: 10.48.47.142: Aug 22 2017 16:20:22.241 +0200: %CcBU CUl G- 4- WARN: Dashboar d
M gration : Weburl w dget : Dashboard : cased4_excel_xml_permalink W dget : url_permlnk excel
W dget url

https://cuicll.allevich.local:8444/cuic/pernalink/PernalinkViewer.htnx?vi e d=ED4BBBF71000015500
0001300A302F8E&I i nkType=excel Type - Converting excel-xml permalink to html permalink.

0000000054: 10.48.47.142: Aug 22 2017 16:20:22.242 +0200: %CBU_ CUl C- 4- WARN: Dashboard
M gration : Weburl w dget : Dashboard : case4_excel _xm _permalink Wdget : url_perm nk_xm
W dget url

https://cuicll.allevich.local:8444/cuic/pernalink/PernalinkViewer.htnx?vi e d=ED4BBBF71000015500
0001300A302F8E&I i nkType=xm Type&vi ewlype=G i d - Converting excel-xml permalink to html
permalink.

0000000055: 10.48.47.142: Aug 22 2017 16:20:22.435 +0200: %CBU__ CUl C- 4- WARN: Dashboard
M gration : Weburl w dget : Dashboard : SR681697619 Allianz_report_TO W dget

dashbrd_rt _rpt7_link Wdget url
http://cuicll.allevich.local:8081/cuic/permalink/PermalinkViewer.htnk?view d=36A441C91000015A000
O00CD40A302F8E&I i nkType=ht M Type&vi ewType=G'i d&r ef r eshRat e=15&wi dget | d=36A5A2361000015A00000D170A
302F8E&uui d=601b78c6- 2764- 431c- a28f -

e2f 7a2913294&wi dget | d=36A5A2361000015A00000D170A302F8E&uuUi d=nul | - Converting variable permalink

to html permalink.



https://cuic11.allevich.local:8444/cuic/permalink/PermalinkViewer.htmx?viewId=ED4BBBF710000155000001300A302F8E&linkType=excelType
https://cuic11.allevich.local:8444/cuic/permalink/PermalinkViewer.htmx?viewId=ED4BBBF710000155000001300A302F8E&linkType=excelType
https://cuic11.allevich.local:8444/cuic/permalink/PermalinkViewer.htmx?viewId=ED4BBBF710000155000001300A302F8E&linkType=xmlType&viewType=Grid
https://cuic11.allevich.local:8444/cuic/permalink/PermalinkViewer.htmx?viewId=ED4BBBF710000155000001300A302F8E&linkType=xmlType&viewType=Grid
http://cuic11.allevich.local:8081/cuic/permalink/PermalinkViewer.htmx?viewId=36A441C91000015A00000CD40A302F8E&linkType=htmlType&viewType=Grid&refreshRate=15&widgetId=36A5A2361000015A00000D170A302F8E&uuid=601b78c6-2764-431c-a28f-e2f7a2913294&widgetId=36A5A2361000015A00000D170A302F8E&uuid=null
http://cuic11.allevich.local:8081/cuic/permalink/PermalinkViewer.htmx?viewId=36A441C91000015A00000CD40A302F8E&linkType=htmlType&viewType=Grid&refreshRate=15&widgetId=36A5A2361000015A00000D170A302F8E&uuid=601b78c6-2764-431c-a28f-e2f7a2913294&widgetId=36A5A2361000015A00000D170A302F8E&uuid=null
http://cuic11.allevich.local:8081/cuic/permalink/PermalinkViewer.htmx?viewId=36A441C91000015A00000CD40A302F8E&linkType=htmlType&viewType=Grid&refreshRate=15&widgetId=36A5A2361000015A00000D170A302F8E&uuid=601b78c6-2764-431c-a28f-e2f7a2913294&widgetId=36A5A2361000015A00000D170A302F8E&uuid=null
http://cuic11.allevich.local:8081/cuic/permalink/PermalinkViewer.htmx?viewId=36A441C91000015A00000CD40A302F8E&linkType=htmlType&viewType=Grid&refreshRate=15&widgetId=36A5A2361000015A00000D170A302F8E&uuid=601b78c6-2764-431c-a28f-e2f7a2913294&widgetId=36A5A2361000015A00000D170A302F8E&uuid=null

0000000056: 10.48.47.142: Aug 22 2017 16:20:22.436 +0200: %CcBU CUl C- 4- WARN: Dashboard
M gration : Weburl w dget : Dashboard : SR681697619 Allianz_report_TO W dget

dashbrd_rt _rpt8_link Wdget url

http://cuicll. allevich.local:8081/cuic/pernalink/PermalinkViewer.htnmk?view d=36A6398E1000015A000
O0DA90A302F8E&I i nkType=ht m Type&vi ewType=Gi d&ref reshRat e=15&wi dget | d=36A8E7331000015A00000E4EQA
302F8E&uui d=nul | - Converting variable permalink to html permalink.

0000000057: 10.48.47.142: Aug 22 2017 16:20:22.436 +0200: %CcBU CUl C- 4- WARN: Dashboard
M gration : Weburl w dget : Dashboard : SR681697619 Allianz_report_TO W dget

dashbrd_rt _rpt9_link Wdget url

http://cuicll. allevich.local:8081/cuic/pernalink/PernalinkViewer.htnm?view d=36AB40401000015A000
OOE640A302F8E&l i nkType=ht ml Type&vi ewlType=Chart - Converting variable permalink to html

permalink.

Dashboard mit mehr als 10 Widgets

Nach dem Upgrade des CUIC-Servers auf Version 11.6 bleiben alle Dashboards mit mehr als 10
Widgets erhalten, Sie kdnnen jedoch keine Anderungen daran vornehmen.

Wenn Sie nach einem Upgrade versuchen, Anderungen an einem Dashboard mit mehr als 10
Widgets vorzunehmen, erhalten Sie die Fehlermeldung "Dashboard Edit failed (Dashboard-
Bearbeitung fehlgeschlagen). Bitte versuchen Sie es erneut."

In den CUIC Reporting-Protokollen werden diese Meldungen generiert.

0000028566: 10.48.47.142: Aug 23 2017 14:39:28.498 +0200: %CCBU_CU C_DATA PROCESSI NG 7-

HI BERNATE_SESSI ON_| NTERCEPTOR: % ARGUMENT=nul | ] [ MARKER=END] [ MARKER=END] [ METHOD=pr eHandl €] :

Hi ber nate Session |nterceptor

0000028567: 10.48.47.142: Aug 23 2017 14:39:28.499 +0200: %CCBU_CU C_DATA_ PROCESSI NG 7-

DAO GET_BY_I D:

% ARGUMENT=111111111112111111121111111111AAAA] [ MARKER=START] [ TARGET_CLASS=com ci sco. ccbu. cui c. obj e
ctnodel . security. CuicUserlnpl]: Dao getByld() to retrieve the specified object

0000028568: 10.48.47.142: Aug 23 2017 14:39:28.499 +0200: %CCBU_CU C_DATA PROCESSI NG 7-

DAO GET_BY_I D:

% ARGUMENT=11111111111211111121111111111AAAA] [ MARKER=END] [ TARGET_CLASS=com ci sco. cchu. cui c. obj ect
nodel . security. CuicUserlnpl]: Dao getByld() to retrieve the specified object

0000000060: 10.48.47.142: Aug 23 2017 14:39:28.513 +0200: %CCBU_CU C_MODEL_OBJECTS- 0- ERROR.  <-
Cui cDashboar dRESTPr ovi der . j ava: 338Maximum number of widgets allowed on a dashboard is {0}
0000028569: 10.48.47.142: Aug 23 2017 14:39:28.516 +0200: %CCBU_CU C_DATA PROCESSI NG 7-

Hl BERNATE_SESSI ON_| NTERCEPTOR: % ARGUMENT=nul | ] [ MARKER=START] [ MARKER=START] [ METHOD=post Handl €] :
Hi ber nate Session |nterceptor

0000028570: 10.48.47.142: Aug 23 2017 14:39:28.516 +0200: %CCBU_CU C_DATA_ PROCESSI NG 7-

Hl BERNATE_SESSI ON_I NTERCEPTOR:

9% ARGUVENT=nul | ] [ MARKER=RETRI EVE_HTTPSESSI ON] [ MARKER=START] [ METHOD=post Handl e] : Hi bernate

Sessi on | nterceptor

0000028571: 10.48.47.142: Aug 23 2017 14:39:28.516 +0200: %CCBU_CU C_DATA_ PROCESSI NG 7-

Hl BERNATE_SESSI ON_I NTERCEPTOR:

% ARGUMENT=o0r g. apache. cat al i na. sessi on. St andar dSessi onFacade@63aa2] [ MARKER=RETRI EVE_HTTPSESS| ON
] [ MARKER=END] [ METHOD=post Handl e] : Hi bernate Session |Interceptor

0000028572: 10.48.47.142: Aug 23 2017 14:39:28.516 +0200: %CCBU_CU C_DATA_ PROCESSI NG 7-

Hl BERNATE_SESSI ON_I NTERCEPTOR:

% ARGUMENT=Sessi onl npl ( Per si st enceCont ext[entityKeys=[EntityKey[com cisco. ccbu. cui c. obj ect nodel .
security. Cui cG oupl npl #2222222222222222222222222222BBBB] ,

EntityKey[ com ci sco. ccbu. cui c. obj ect nbdel . security. CuicUser| npl #111111111121111211111111111111AAAA
11, collectionKeys=[ Col | ecti onKey[ com ci sco. ccbu. cui c. obj ect nodel . security. Cui cG oupMerber Abstr ac
t. parent G oups#2222222222222222222222222222BBBB] ,

Col | ecti onKey[ com ci sco. ccbu. cui c. obj ect nodel . security. Cui cG oupMenber Abstract . parent G oups#1111
1121111211211121111111111AAAA],

Col | ect i onKey[ com ci sco. ccbu. cui c. obj ect nodel . security. Cui cG oupl npl . gr oupMenber s#22222222222222
22222222222222BBBB] ,

Col | ecti onKey[ com ci sco. ccbu. cui c. obj ect nodel . security. Cui cUserl npl .favorites#111111111111111111
1111111111AAAA] ] ]; ActionQueue[insertions=[] updates=[] deletions=[] collectionCreations=[]


http://cuic11.allevich.local:8081/cuic/permalink/PermalinkViewer.htmx?viewId=36A6398E1000015A00000DA90A302F8E&linkType=htmlType&viewType=Grid&refreshRate=15&widgetId=36A8E7331000015A00000E4E0A302F8E&uuid=null
http://cuic11.allevich.local:8081/cuic/permalink/PermalinkViewer.htmx?viewId=36A6398E1000015A00000DA90A302F8E&linkType=htmlType&viewType=Grid&refreshRate=15&widgetId=36A8E7331000015A00000E4E0A302F8E&uuid=null
http://cuic11.allevich.local:8081/cuic/permalink/PermalinkViewer.htmx?viewId=36A6398E1000015A00000DA90A302F8E&linkType=htmlType&viewType=Grid&refreshRate=15&widgetId=36A8E7331000015A00000E4E0A302F8E&uuid=null
http://cuic11.allevich.local:8081/cuic/permalink/PermalinkViewer.htmx?viewId=36AB40401000015A00000E640A302F8E&linkType=htmlType&viewType=Chart
http://cuic11.allevich.local:8081/cuic/permalink/PermalinkViewer.htmx?viewId=36AB40401000015A00000E640A302F8E&linkType=htmlType&viewType=Chart

col | ecti onRenoval s=[]
col I ecti onUpdat es=[]])][ MARKER=CURRENT_SESSI ON] [ MARKER=I NFQ| [ METHOD=post Handl e] : Hi bernate
Sessi on | nterceptor

Verwenden Sie diesen Befehl, um das Problem mit 10 Widgets-Limit zu isolieren.

adm n: file search activelog /cuic/logs/cuic/CCBU-cuic.2017-08-22T16-19-54.610.startup.log
"Maximum number of widgets allowed on a dashboard"

Searching file: /var/log/active//cuic/logs/cuic/CCBU cuic.2017-08-22T16-19-54.610.startup. | og
0000000059: 10.48.47.142: Aug 23 2017 14:38:40.728 +0200: %CCBU_CU C_MODEL_OBJECTS- 0- ERROR  <-
Cui cDashboar dRESTPr ovi der . j ava: 338MVaxi num nunmber of wi dgets all owed on a dashboard is {0}
0000000060: 10.48.47.142: Aug 23 2017 14:39:28.513 +0200: %CCBU_CU C_MODEL_OBJECTS- 0- ERROR  <-
Cui cDashboar dRESTPr ovi der . j ava: 338Maxi num nunmber of wi dgets all owed on a dashboard is {0}

Zugehérige Informationen



	Fehlerbehebung beim CUIC Dashboard-Widget - Unerwartete Änderungen nach einem Upgrade auf Version 11.6
	Inhalt
	Einführung
	Fehlerbehebung bei Änderungen am CUIC Dashboard-Widget nach einem Upgrade auf Version 11.6 
	Liste nicht unterstützter Dashboard-Widget-Typen
	Widget planen
	URL-Widget mit Dashboard-Permalink (Verschachteltes Dashboard)
	Widget über das neue Dashboard hinaus - Canvas-Größenlimit
	Widget für Excel- und XML-Permalinks-Typ
	Dashboard mit mehr als 10 Widgets

	Zugehörige Informationen


