Erstellen eines benutzerdefinierten Data
Collector-Satzes in der Leistungsiiberwachung
zur Fehlerbehebung bei UCCE-Prozessen
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Einfihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie in Windows Performance Monitor einen
benutzerdefinierten Data Collector Set erstellen, um Prozessdaten fur UCCE- und PCCE-
Lésungen zu erfassen.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, Gber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verfligen:

. UCCE
- Windows-Server

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Software- und
Hardwareversionen:

- Unified Contact Center Enterprise (UCCE)-Versionen 9.0.(x), 10.x, 11.x

- Packaged Contact Center Enterprise-Versionen (PCCE) 9.0.(x), 10.x, 11.x

- Microsoft Windows Server 2008, 2012
Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn |hr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.



Hintergrundinformationen

Bestimmte Probleme erfordern eine grindliche Analyse der Windows-Plattform. Fir diese
Probleme ist es erforderlich, dass Sie ein umfassendes Datenset fur die Leistungstiberwachung
erfassen, um eine ordnungsgemale Fehlerbehebung durchfihren zu kénnen.

Erstellen eines neuen Data Collector-Satzes

Schritt 1: Offnen Sie Start, geben Sie Performance Monitor (oder perfmon) in das Suchfeld ein,
und dricken Sie die Eingabetaste.

Schritt 2: Navigieren Sie zu Datensammlersédtze > Benutzerdefiniert.

Schritt 3: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Benutzerdefiniert, und wahlen Sie Neu >
Datensammlersatz aus.

Schritt 4: Geben Sie im neuen gedffneten Fenster den Namen des Datensammlersatzes ein,
wahlen Sie Manuell erstellen (Erweitert) und dann Weiter.

(\) Create new Data Collector Set.

How would you like to create this new data collector set?

MName:

Collector Set for process|

Create from a template [Recommended)

® Create manually (Advanced)

Mext Finis Cancel

Schritt 5: Wahlen Sie im nachsten Fenster die Option Datenprotokolle erstellen aus, aktivieren Sie
das Feld Leistungsindikator, und wahlen Sie Weiter.



What type of data do you want to include?

(® Create data logs

[v| Performance counter
|| Event trace data

[ | System configuration information

() Performance Counter Alert

Schritt 6: Wahlen Sie im nachsten Fenster die Option Hinzufligen... .

Schritt 7: Ein neues Fenster wird gedffnet. Wahlen Sie unter Indikatoren vom Computer
auswahlen die Option Vorgang aus. Wahlen Sie dann unter Instanzen des ausgewahlten Objekts
den Prozess aus, den Sie Uberwachen méchten. Wahlen Sie Add>>, um den Zahler in die Liste
der hinzugefiigten Zahler einzufiigen.



Available counters Added counters
Select counters from computer: =

<Local computer > Process
=

PhysicalDisk

Power Meter
PowerShell Workflow
Print Queue

Process

Processor

Processor Information
RAS

Instances of selected object:

Schritt 8: Wahlen Sie unter Indikatoren vom Computer auswahlen den Prozess Cisco ICM
process_name aus, wahlen Sie die Instanz des Computers aus, der Sie verbunden sind, aus
Instanzen des ausgewahlten Objekts aus und wahlen Sie Hinzufliigen >> aus.



Available counters Added counters
Select counters from computer:

Counter
<Local computer > Cisco ICM OPC

Cisco ICM EAPIM
Cisco ICM Import v =

Process

Cisco ICM Logger

Cisco ICM MDSCLIENT
Cisco ICM MDSPROC

Cisco ICM MDSPROCCLIENT
Cisco ICM OPC

Cimem CRA DA
Instances of selected object:

_Total
<Al instances>
icm PG2A

Schritt 9: Wenn Sie die gewtinschten Leistungsindikatoren gefunden haben, wahlen Sie OK. Die
hinzugefluigten Zahler sind in der Liste Leistungsindikatoren verfligbar. Geben Sie den Wert des
Intervalls fiir Beispiel ein, wahlen Sie die Einheit aus, und wahlen Sie Weiter aus.

Hinweis: Der empfohlene Wert fir das Intervall betragt 15 Sekunden. Bei
Leistungsproblemen missen Sie den Datensammlersatz beenden und diesen Wert fr ein
grélieres Intervall andern.



Which performance counters would you like to log?

Performance counters:

\Cisco ICM OPC(icm PG1A\*
\Process{opc-cce)\*

Sample interval: Units:

15 Seconds W

Schritt 10: Legen Sie das Stammverzeichnis ein, in dem der Datensammlersatz gespeichert
werden soll, und wahlen Sie Weiter aus.



Where would you like the data to be saved?

Root directory:

Besystemdriveds\Perflogs\Admin\Collector S5et for

Schritt 11: Wahlen Sie Speichern und schlieRen und dann Fertig stellen.



Create the data collector set?

() Open properties for this data collector set

() Start this data collector set now
@ Save and close

Schritt 12: Der Datensammlersatz ist im Meni Benutzerdefiniert verfligbar. Wahlen Sie den
Datensammlersatz aus, und wéahlen Sie den Befehl Datensammlersatz starten aus.



() Performance Monitor |L|£-

(%) File Action View Window Help [-]8]
e 2@ XDz B (}jm2 @
(%) Performance Name ] Start the Data Collector Set. ;
4 . Meonitoring Tools " Collector Set for process Stopped
B8 Performance Monitor
4 [ Data Collector Sets
p & User Defined
b Lmd System
=, Event Trace Sessions
Startup Event Trace Ses
b L@ Reports

Schritt 13: Wahlen Sie Data Collector Set anhalten aus, um es anzuhalten.

Schritt 14: Der neue Datensammlersatz befindet sich im Verzeichnis, das Sie in Schritt 10
angegeben haben.

Uberpriifen

Navigieren Sie zu dem Verzeichnis, in dem der Datensammlersatz gespeichert ist, und 6ffnen Sie
ihn mit Perfmon, um zu Gberprifen, ob er alle erforderlichen Daten enthalt.

Dies ist ein Screenshot des Datenerfassungssets, das in Perfmon angezeigt wird:



File Help
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Duration 0:59

Color Scale Counter Instance Parent Object Computer A
0.000001 Pool Paged Bytes _Total Process \WCIGALA
— 10 10 Read Operations/sec _Total Process WCIGALA
0.0000001 Working Set - Private _Total Process WCIGALA
I .. Working Set Peak _Total Process WCIGALA
— 10 10 Write Operations/sec ~ _Total Process WCIGALA
———— 0.0000001 Page File Bytes _Total Process \WCIGALA
— 100 % User Time _Total Process WCIGALA
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Fehlerbehebung

FUr diese Konfiguration sind derzeit keine spezifischen Informationen zur Fehlerbehebung
verfugbar.

Zugehorige Informationen

. Offizielle Dokumentation zum Erstellen eines Data Collector-Satzes aus Microsoft



https://technet.microsoft.com/en-us/library/cc722148.aspx
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