Die Datensatze der Unified Contact Center
Dialer-Detaildaten werden bei unterbrochener
Router-Verbindung an eine Datei
zwischengespeichert.
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Einfihrung

Dieses Dokument beschreibt, wie der Kampagnen-Manager Datensatze zwischenspeichert, bis
die konfigurierte Anzahl von Datensatzen erreicht oder die konfigurierte Zeitiiberschreitung
Uberschritten wird. AnschlieRend werden die Datensatze an den Router gesendet.

Unterstitzt von Senthil Kumar Sankar, Cisco TAC Engineer.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, Gber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verfligen:

- Cisco UCCE
- Cisco Campaign Manager

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn |hr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Problem



Wenn der Router nicht verfugbar ist, schreibt der Kampagnen-Manager Datensatze auf die
Festplatte, bis der Router wieder verflgbar ist.

-‘DialerDetailBufferGroRe: maximale Anzahl von Dialer Detail-Datensatzen, die im Puffer
zwischengespeichert werden. Der Standardwert ist 20.

‘DialerDetailBufferTimeout: Die Sekunden bis zum Timeout fir das Léschen der Dialer-
Detaildatensatze im Leerlauf. Der Standardwert ist 5.

Die konfigurierten Werte flr diese Variablen finden Sie in den Registrierungseintragen:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco Systems,
Inc.\ICM\ucce\LoggerA\BlendedAgent\CurrentVersion

Der Campaign Manager speichert die DialerDetail-Datensétze in der als DialerDetail.bin
bezeichneten Datei. Diese Informationen finden Sie im Pfad
<Laufwerk>:\icm\<instance>\la\bin\DialerDetail.bin.

C:\icm' uccet la'bin
1y

le  Edit Miew Favorites | Tools  Help 1
) Back - - ¥ Search Folders | [T~
idress |_| Ciliemiuceedalbin ﬂ El Go
Size | Tvpe | Date Modified
File and Folder Tasks 2 1 KB ‘Windaws Batch File 9192013 12:44 PM
1 KE BIMN File FI22[2015 7:45 PM

) Make anew Folder

@ Publish this Folder to the
‘Web

1 KB  Windows Batch File 192013 12:44 PV
1 KB Windows Batch File 9192013 12:44 PV

Protokollausschnitte:

In den Kampagnen-Manager-Protokollen sollte es mdglich sein, Datensatze in der internen Datei
Zu speichern.

14: 12: 14: 221 | a- Canpai gnManager Trace: MDS is out of service and in the Internal file [1]
records are witten

14: 12: 27: 425 | a- Canpai gnManager Trace: MDS is out of service and in the Internal file [1]
records are witten

14: 12: 30: 253 | a- Canpai gnManager Trace: MDS is out of service and in the Internal file [1]
records are witten

Sobald die Router-Verbindung aktiv ist, werden Datensatze an den Router und anschlieRend an
die Protokollierung gesendet.

14: 35: 13: 236 | a- Canpai gnManager Connection to MDS process established.
14: 35: 13: 236 | a- Canpai gnManager Reconnection to MDS process conpl eted successful ly.
14: 35: 13: 236 | a- Canpai gnManager Trace: MDS is in service
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Data message [DialerDetail] sent to the router
Dat a Message [1] records are send to the router
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